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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


困ったときの解決手順 


• 困ったときの解決手順 

ここでは、本機を使用中に発生した問題を解決するための手順を説明します。 
この手順で解決できない場合は、お客球相談センターへご連絡ください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 


紙づまりになったとき 


用紙がつまったとき 


音■親 


エラー 案内解除 


印刷中に用紙がつまると、アラーム音が鳴り、画面に「紙 
づまりです点滅箇所のカノ（一を開けて確認してくださ 
し、」が表示されます。以下の表の参照ページの手順に 
従って、つまった用紙を取り除いてください。 



また、< 音声案内 > キーが点滅している場合は、< 音 
声案内>キーを押すと、音声ガイダンスにて紙づまり 
の解除方法を説明します。 

メモ1 

* 音声ガイダンスを中止するには、もう一度<音声案内 >キ_を押 
します。 

_ 参照) 

• 「操作案内モード」を「自動」に設定すると、自動的に音声ガイダ 
ンスを始めることもできます。セットアップ編「機能や操作方法 
を音声で案内する（音声案内)」をご覧ください。 







© © ® 
© © ® 
® ® ® 
® ® ® 



トレイ1、 MP トレイに用紙がつまったとき 
1 トレイ1のカセツトを抜きます。 



2 つまった用紙を取り除きます。 

つまった用紙が見えないときは、何もせず、手順3へ進 
みます。 



3 用紙カセットを戻します。 

手順2で用紙を取り除いた場合は、これで完了です。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


紙づまりになったとき 


4 MP トレイが閉じているときは、 MP トレイの 
両端を持ち、手前に開きます。 


6 つまった用紙をゆっくり引き出し取り除きま 
す。 



5 中央のレバーを上方に押してフロントカバー 
を開ぎます。 



• トレイ1またはトレイ2, 3 (オプション）から 
給紙したとき 



メモ〕 

• 用紙先端を持ちにくいときは青いダイヤルを矢印の方 
向に回転させて用紙の先端を持ちやすい位置に移動し 
てください。 




7 フロントカバーを閉じます。 



8 - 









































(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


紙づまりになったとき 


8 MP トレイを使用しないときは、 MP トレイ 
を閉じます。 


3トップカバーオープンボタンを押し、トップ 
カパーを開きます。 



1 原稿台□ックレバーを手前に引き、ロックを 
解除して原稿台を持ち上げます。 



2 つまった用紙が見えるときは、用紙をゆっく 
り引き出します。つまった用紙を簡単に引き 
出せないときは、何もせず、手順3へ進みます。 



4 装置内部の奥にあるカバーを開き、つまった 
用紙が見えるときは、用紙をゆっくり引き出 
します。用紙が引き出しにくいときは、補助 
のノブを回しながら、用紙を引き出します。 
つまった用紙が見えないときは、手順5へ進みま 
す。 



5 定着器ユニット固定レバー（青色）を矢印の 
方向へ起こします。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 


6 八ンドルを持ち、定着器ユニットを取り出し、 
平らなテーブルの上に置きます。 


9 定着器ユニット固定レバー清色）を奥側に 
倒し、固定します。 



〇〇 

• LED へッドに当たらないように注意してください0 

A 注意如ど'®ぉ m ゎ納技 息 



7 ジャム解除レバー （2 ヶ所）を引き上げ、つ 
まった用紙を必ず矢印方向（手前方向）へゆつ 
くり引き出します。 


ジャム解除レパー (2 ケ所) 



8 ハンドルを持ち、定着器ユニットを装置の中 
へ静かに戻します。 




1〇 トップカバーを閉じます。 



竹 原稿台を元の位置に戻します。原稿台を上か 
らおさえ、固定します。 



0 〇 

• 定着器 ユニッ ト部のつまった用紙を取り除いた後は、定着器 
ユニッ ト内部に未定着のトナーが残っていることがあるた 
め、< レポート印刷>キ_から[機器設定]レポート印刷を 
行なうか、白紙等を数回印刷してください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 


■つまった用紙を取り除いてもエラーが解除 
されないとき 

以下の手順で他のつまった用紙を取り除きます。 

1 原稿台□ックレバーを手前に引き、ロックを 
解除して原稿台を持ち上げます。 



2 トップカバーオープンボタンを押し、トップ 
カバーを開きます。 



4 取り出したイメージドラムカートリッジに光 
があたらないように紙をかぶせます。 



0 〇 

• ドラムカートリッジの緑色の筒の部分は、非常に傷つきやす 
いため取り扱いには十分注意してください。 

* イメージドラムカートリッジは直射日光や強い光（約 
1500ルクス以上）に当てないでください。室内の照明の 
下でち、5分間以上は放置しないでください。 


5 


つまっている用紙をゆっくり引き出します。 
• 用紙先端が見えている場合 



• 用紙の先端も後端も見えない場合 


用紙 定着器ユニット 




3 イメージドラムカートリッジ （4 個）を取り 
出し、平らなテーブルの上に置きます。 

イメージドラムカートリッジ 



• 用紙の後端が見えている場合 




イメージドラムカートリツジを戻します。 



イメージドラムカートリッジ 





















































(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 



S 原稿台を元の位置に戻します。原稿台を上か 
らおさえ、固定します。 



両面印刷ユニットに用紙がつ^つたとき 

両面印刷 ユニッ ト付近で紙づまりが発生しています。 

1 装置の背面の両面印刷ユニット部のジャム解 
除レバーを押し、両面印刷ユニットカバーを 
開けます。 



2 つまった用紙を取り出します。 

つまった用紙が見えないときは、何もせず、手順3に進 
みます。 




3 両面印刷ユニットカバーを閉じます。 

手順2でつまった用紙を取り除いた場合は、これで完了 
です。 

手順2でつまった用紙が見えなかった場合は、つまった 
用紙を自動的に排出し、紙づまりを解消します。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 


4 用紙を自動的に排出しない場合は、両面印刷 
ユニットを引き抜きます。 

〇〇 

• 両面印刷 ユニッ トを引き抜く前に以下の操作を行ってくださ 
い。 

• 操作パネルの<プリント中割込み>キーを、ピピッと音が鳴 
るまで（約10秒）押したままにします。ディスプレーに「機 
器の電源をお切りください」と表示されるまで（約1分間）、 
待ちます。表示されたら、電源スイッチを OFF にします。 
いきなり電源を切ると装置が故障する恐れがあります。 



5 カバーを上げ、つまった用紙を取り除きます。 



6 カバーを下ろし両面印刷ユニットを元の位置 
に民します。 



トレイ2、トレイ3 (オプション）に用紙が 
つまったとき 

ここでは、トレイ2が紙づまりしたときの手順を例に 
しています。 

トレイ3の場合も同様の手順で行います。 

1 トレイ 2 のカセットを抜きます。 



2 つまった用紙を取り除きます。 



3 用紙カセットを戻します。 



* 用紙カセツトを戻しただけでは、エラーは解除されません。 
必ず、次の手順4〜7を行なってください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 


4 MP トレイの両端を持ち、手前に開きます。 




5 中央のレバーを上方に押してフロントカバー 
を開ぎます。 



フロントカパー 


6 フロントカバーを閉じます。 



フロントカパー 


7 


MP トレイを閉じます。 



これで完了です。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 


原稿がつまったとき 


原稿がつまると、アラーム音とともに操作パネルにメッ 
セージが 表示されます。 



原稿カバーを開くと、次の操作方法を示すメツセージ 
が表示されます。 



以下の手順にしたがって、慎重に取り除いてください。 
0 〇 

• 原稿を引き抜くことができない場合は無理に引き抜かず、ダイヤ 
ルを回し、つまった原稿を送り出してください。無理に引き抜く 
と原稿が破れるおそれがあります。 

1 原稿カバーを開けて取り除きます。 

(1) 原稿カバーオープンレバーを押し上げ、原 
稿カバーを開けます。 



(2) つまっている原稿を取り除きます。 

つまっている原稿を取り除くことができない場合は 
手順2へ進みます。 


0 〇 

• 原稿は無理やり引き抜かないでください。 



(3) 原稿を取り除いたら、手順4へ進みます。 
2 内側のカバーを開けて取り除きます。 

(1) 内側のカバーを開けます。 


内側のカパー 



(2) つまっている原稿の先端が見えるときは、 
静かに引き抜きます。 

原稿の先端が見えないときは、内側のカバーを閉じ、 
手順3へ進みます。 



(3) 原稿を取り除いたら、内側のカバーを閉 
じ、手順4へ進みます。 

3 ダイヤルを回して取り除きます。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


紙づまりになったとき 


(1) ダイヤルを回し、つまった原稿を送り出 
します。 



(2) 原稿トレイを起こします。 

(3) つまっている原稿を静かに引き抜きます。 



4 原稿カバーを閉じます。 



1> メモ1 

• コピー中に エラー が発生した場合は、コピーはキャンセルさ 
れます。 























( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 

操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


アラームが鳴ったとき 


アラームは 4 秒間鳴ります。アラームの内容は用紙に印刷されるので、メッセージを確認して対処してください。 


















( e 目次へ) 前 D 【►次へ） ( 〇 戻る〉 cco 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルに エラー メッセージが 表示されるとき 



ーコードが表 7 R されたと 



参照) 

參お客様相談センターについては、別冊「製品の保証•メンテナンス品の無償提供•お客様サボート」をご覧ください。 


D :ダイヤル時の異常 


モード 

エラー コー ト 

コードの内容 

対応.処理の方法 

G 

3 

D .0.2 

相手が話し中 

► 相手が話し中のため少し時間をあけて再送信してくださ 
い0 

送 

信 

D .0.3 

<ストップ>キーが押されました 

►再送信してください。 

D .0.7 

オートダイヤル発信したとき、相手先に 
着信しない 

►入力したファクス番号に誤りがある可能性があります。 
正しいファクス番号をセット後、再送信してください。 


D .0.8 

ダイヤルトーン検出できなかったとき 

► 回線接続状況を確認してください。本機を直接アナ□グ 
電話公衆回線網に接続していない場合 (PBX 回線や IP 
電話回線等）は、ダイヤルトーン検出設定を OFF に設 
定してください。基本操作編「ダイヤルトーン検出を設 
定する」をご覧ください。工場出荷設定はダイヤルシー 
ン検出 ON になつています。 


R :受信時の異常 


モード 

エラーコード 

コードの内容 

対応.処理の方法 

G 

3 

受 

R .1.1 

手動受信または転送受信を行ってファク 
スが受信状態になったが相手から信号が 
こない 

►送信側の操作ミスが考えられます。相手が分かっている 
場合はもう一度送信を依頼してください。 

信 

R .1.2 

送信機とのモードが合わない 

► 相手が分かっている場合はもう一度送信を依頼してくだ 
さい。何度もこのエラーが発生する場合はお客様相談セ 
ンターへご連絡ください。 



ダイレクトメール禁止中にダイレクト 
メールを受信した 
(通信管理記録のみ記載） 

►何もする必要はありません。 


R .2.3 

回線障害などにより回線が切れた 

► 相手が分かっている場合はもう一度送信を依頼してくだ 


R .3.1 

送信側で原稿を引き抜いた 
または<ストップ>キ を押した 

さい。何度もこのエフーか発生する場合はお客様相談セ 
ンターへご連絡ください。 


R .3.3 

受信中に信号が途切れた 
(回線障害などが原因） 



R .3.4 

最低のスピードでも受信できない 
(回線障害などが原因） 



R .4.1 

受信データ長オーバー 



R .4.2 

受信中に信号が切れた 
(回線障害などが原因） 



R .4.4 

メモリー容量才ーバー 
(通信管理記録にのみ記載） 


E 

C 

R .5.1 

受信中に信号が途切れた 

送信側で<ストップ>キーを押した 

► 相手が分かっている場合はもう一度送信を依頼してくだ 
さい。何度もこのエラーが発生する場合はお客様相談セ 

M 

受 

信 

R .5.2 

受信中に信号が途切れた 
(回線障害などが原因） 

ンターへご連絡ください。 

R .8.1 

通信機とのモードが合わない 

►相手側を確認してください。ポーリングにて、相手に原 
稿がないなど。 


R .8.10 

R .8.1 1 

回線障害などが原因で交信できなかった 

►相手が分かっている場合はもう一度送信を依頼してくだ 
さい。何度もこのエラーが発生する場合はお客様相談セ 
ンターへご連絡ください。 
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(團 目次へ ) f ◄前へ )（ ►次へ） ( G 戻る 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


T ： 送信時の異常 


モード 

エラー コー ト 

コードの内容 

対応.処理の方法 

G 

3 

送 

信 

T .1.1 

番号まちがい（相手が出て切った） 

► 相手先のファクス番号を確認し、再送信してください。 

相手が手動受信で電話を切った 

► 相手先の受信方法を確認してください。 

相手機種が G 3 機でない 

►当機では通信できません。 

T .1.4 

交信開始時に<ストップ>キーを押した 
(通信管理記録のみ表示） 

►再送信してください。 

T .2.1 

回線状態が悪く（特に海外）相手機が回 
線を切った 

►再送信してください。何度もこのエラーが発生する場合 
は、お客様相談センターへご連絡ください。 

相手側機と設定が合わない 

► 相手側の設定を確認してください。相手側で特殊な設定 
をしている場合は、その設定を解除するよう依頼してく 
ださい。 

T .2.2 

相手側機と設定が合わない 

► 相手側の設定を確認してください。 

T .2.3 

回線障害などが原因で、最低速度でち交 
信できない 

►再送信してください。何度もこのエラーが発生する場合 
は、お客様相談センターへご連絡ください。 

T .3.1 

連続送信時2枚目以降が繰り込みエラー 
となった 

► エラーが発生したページより再度送信してください。 

900 mm 以上の原稿を送信した 

► 1ページを900 mm 以内に切って送信してください。 

交信中断のあと“ランプを確認してくだ 
さい”と表示した場合は光源の光量不足 

►電源スイッチを OFF —0 N してコピーをとってみてく 
ださい。「ランプを確認してください」表示しなければ 
再度送信してください。コピーでも「ランプを確認して 
ください」表示となる場合はお客様相談センターへご連 
絡ください。 

T .4.1 

原稿を送信中に回線障害などが原因で相 
手機が回線を切った 

►再送信してください。何度もこのエラーが発生する場合 
は、お客様相談センターへご連絡ください。 

T .4.2 

相手側で画質異常となった 
(回線障害などが原因） 

►送信したページはすべて相手側に届いていますが、1部 
写りが悪くなっている可能性があります。相手側に受信 
画質の確認を依頼してください。 

E 

C 

M 

送 

信 

T .5.1 

T .5.2 

T .5.3 

原稿を送信中に回線が切れた 
(回線障害などが原因） 

►再送信してください。何度もこのエラーが発生する場合 
は、お客様相談センターへご連絡ください。 

T .8.1 

受信モードが合わない 

►相手側を確認してください。相手側機がファクスではな 
いことがあります。 

T .8. 10 

T .8. 11 

回線障害などが原因で交信できなかった 

►再送信してください。何度もこのエラーが発生する場合 
は、お客様相談センターへご連絡ください。 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルに エラー メッセージが 表示されるとき 


メッセージが表示されたとき 


Q 共通 

[カラー名 ]: Y (イエ □_)、 M (マゼンタ ）、 C (シアン）、 K (ブラック）のいずれかを表示します。 
[トレイ 名]:ト レイ1、トレイ2、トレイ3 、 MP トレイのいずれかを表示します。 

H [エラ-]-ド]:エラ—]- ドを表示します。 


表示されるメッ 
セージ 

エラー 

コード 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラーム ブ ザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

15文字以内で変換し 
てください 




文字入力で未確定文字を15文字以上入力しよ5としまし 
た。15文字以内で変換してください。 

ADF Motor FAN 
LOCK エラー 


〇 

〇 

スキャナーのファンエラーを検出しました。 

装置を再起動してください。 

エラーが直らない場合は、お客様相談センターへご連絡く 
ださい。 

FATAL ERROR ： [I 

ラーコード] 


〇 

〇 

装置にエラーが発生しました。 

装置を再起動してください。 

再起動後に、同じエラーが発生したら、ちう一度装置を再 
起動してください。 

エラーが直らない場合や、動作中に再び同じエラーが発生 
する場合は、お客様相談センターへご連絡ください。 

HDD Error 

To HDD format 
Select [ Format ] 

To shut down 
Select [ Cancel ] 


〇 

〇 

フォーマットが必要な八ードディスクを検出しました。 
[ Format ] を押すと、八ードディスクをフォーマットした 
後、装置を再起動します。 

[ Cancel ] を押すと、装置をシャットダウンします 0 

HDD Error :[エラー 

コード] 

To HDD format 
Select [ Format ] 

To shut down 
Select [ Cancel ] 

250 

〇 

〇 

装置の初期化時に、暗号化認証関連のファイルが壊れてい 
ることを検出しました。八ードディスクの再フォーマット 
により復旧します。 

[ Format ] を押すと、八ードディスクをフォーマットした 
後、装置を再起動します。 

[ Cancel ] を押すと、装置をシャットダウンします。 

Inspection is 
required . 

PU Flash Error 


〇 

〇 

ファームウエアのエラーが発生しました。お客様相談セン 
ターへご連絡ください。 

LDAP サーバでの検 
索が長引いてタイム 
アウトが発生しまし 
た 




LDAP サーバーでの検索がタイムアウトしました。 

LDAP サーバとの通 
信が切断されました 




LDAP サーバーとの接続が切断されました。 

LDAP サーバ内に存 
在しない DN 名が設 
定されています 




LDAP サーバーに存在しない DN 名を指定しました。 

LDAP サーパの検索 
結果が0件でした 




LDAP サーバーの検索結果が0件です。 

LDAP サーバの検索 
結果が上限値をオー 
パーしています 




LDAP サーノ（一の検索結果が上限を超えました。 

LDAP サーバの設定 
がでぎていません 
設定を見直してくだ 
さい 




LDAP サーバーへの接続に失敗しました。 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルに エラー メッセージが 表示されるとき 


表示されるメツ 
セージ 

エラー 

コード 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラーム ブ ザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

LDAP サーバの認証 
に失敗しました 




LDAP サ ー J (―の認証に失敗しました。 

Please call service 


〇 

〇 

スキャナーとプリンター間でエラーが発生しました。電源 

Scanner unit failed 




を OFF / ON してください。それでも直らない場合は、お 

to detect printer 
unit . 




客様相談センターへご連絡ください。 

SIP Firmware 


〇 

〇 

スキャン画像処理部でエラーが発生しました。電源を 

Missing . 




OFF / ON してください。それでも直らない場合は、お客 
様相談センターへご連絡ください。 

アクセス制限エラー 


〇 

〇 

許可のないユーザーが印刷もしくは、 PC ファクスしよう 
としたため、データを削除しました。 

許可されていない 
ユーザのデータを削 
除しました 





課金ログ書き込みエ 


〇 

〇 

課金書き込み中にエラーが発生しました。 

ラー 

<ストツプ>キーを 
押してください 




<ストップ > キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

課金ログパツファフ 


〇 

〇 

課金□グノ（ッファフルの為、過去の古い課金ログが削除さ 

ル（古いログを削除） 




れます。 

過去に取得した古い課金□グを残す為には、ジョブアカウ 
ンティング • サーバーソフトから装置内の課金□グを取得 
する必要がある。もしくは、ジョブアカウンティング•サー 
パーソフトの“ログフル時の操作”設定を“ログを取らな 
しで’に変更する必要があります。 

カバーを確認してく 


〇 


表示されている箇所のカバーが開いています。 

ださい 

点滅箇所のカバーを 
閉じてください 




カバ'—を閉じてください。 

カバーを確認してく 


〇 


原稿カパーが開いています。 

ださい 




原稿カバ'—を閉じてください。 

点滅箇所のカバーを 
閉じてください 





紙づまりです 


〇 

〇 

紙づまりが発生しました。 

点滅箇所のカパーを 




「管理者設定」-「機器管理」-「音設定」-「紙詰まりエラー 

開けて確認してくだ 
さい 




音」設定が ON の場合のみ、アラームブザーは鳴動します。 

[カラー名]イメージ 


〇 

〇 

表示している色のイメージドラムの寿命が近づいていま 

ドラムの交換時期で 




す。 

す 




管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」の 
「ニアライフ時のステータス」設定が[有効]、かつ「ニア 
ライフ時の LED 」 設定が [ 無効]に設定されている場合は、 
アラームランプは点灯しません。 

管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」-「二 
アライフ時のステータス」設定が[無効]に設定されてい 
る場合は、本メッセージは表示されず、アラームランプも 
点灯しません。 

[カラー名]イメージ 


〇 

〇 

表示されている色のイメージドラムが寿命になりました。 

ドラムを交換してく 
ださい 




新しいイメージドラムと交換してください。 

[カラー名]イメージ 


〇 

〇 

表示されている色のイメージドラムが正しくセットされて 

ドラムをセツトし直 
してください 




いません。イメージドラムをセットし直してください。 

[カラー名]トナーが 


〇 

〇 

表示している色のトナーカートリッジが純正品ではありま 

正しくありません 




せん。純正のトナーカートリッジを使用してください。 

































(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッ 
セージ 

エラー 

コード 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラーム ブ ザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

[カラー名]トナーが 

550 

〇 

〇 

表示している色のトナーカートリッジが認識できません。 

正しくありません： 

551 



純正のトナーカートリッジをセットしてください。 

[エラーコード] 

552 



Error 550 

Y 


553 



Error d 51 

M 





Error 552 

C 





Error 553 

K 

[カラー名]トナーが 

554 

〇 

〇 

表示している色のトナーカートリツジが間違っています。 

正しくありません： 

555 



この製品用のトナーカートリツジをセツトしてください。 

[エラーコード] 

556 



Error 554 : Y 


557 



Error 555 : M 





Error 556 : C 





Error 557 : K 

[カラー名]トナーが 

614 

〇 

〇 

表示している色のトナーカートリツジが間違っています。 

正しくありません： 

615 



この製品用のトナーカートリツジをセツトしてください。 

[エラーコード] 

616 



Error 614 : Y 


617 



Error 615 : M 





Error 616 : C 





Error 617 : K 

[カラー名]トナーが 

620 

〇 

〇 

表示している色のトナーカートリツジが間違っています。 

正しくありません： 

621 



この製品用のトナーカートリツジをセツトしてください。 

[エラーコード] 

622 



Error 620 

Y 


623 



Error 621 

M 





Error 622 

C 





Error 623 

K 

[カラー名]トナー 

540 

〇 

〇 

表示している色のトナーセンサーに異常発生、またはイ 

力一トリッジを確認 

541 



メージドラムカートリッジが正しくセットされていませ 

してください：[エ 

542 



ん。イメージドラムカートリッジとトナーカートリッジが 

ラーコード] 

543 



正しくセットされているか確認してください。 





Error 540 

Y 





Error 541 

M 





Error 542 

C 





Error 543 

K 

[カラー名]トナー 

544 

〇 

〇 

表示している色のトナーカートリッジが□ックされていま 

力一トリッジを確認 

545 



せん。トナーカートリッジのレノ（一を確認してください。 

してください：[エ 

546 



Error 544 : 丫 

ラーコード] 

547 



Error 545 : M 





Error 546 : C 





Error 547 : K 

[カラー名]ドナーが 


〇 

〇 

表示している色のトナーが無くなりました。新しいトナー 

なくなりました 




力一トリッジと交換してください。 

[カラー名]トナーを 


〇 

〇 

表示している色のトナーが少なくなってきたので、新しい 

交換してください 




トナーカートリッジを準備してください。 





または、トナーカートリッジが純正品ではないので、純正 





のトナーカートリッジを使用してください。 





管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」-「二 





アライフ時の LED 」 設定が無効に設定されている場合は、 





アラームランプは点灯しません。 

[カラー名]トナーを 


〇 

〇 

表示している色の廃棄トナーが一杯になり、トナー交換が 

交換してください 




必要です。 


[カラー名]トナーを 


〇 

〇 

表示している色のトナーカートリッジがセットされていま 

正しくセツトしてく 




せん。トナーカートリッジをセットしてください。 

ださい 






[カラー名]トナーを 


〇 

〇 

表示している色のトナーカートリッジが表示している色の 

認識できません 




廃棄トナーが一杯になり、トナー交換が必要です。 

原稿づまりです 


〇 

〇 

自動原稿送り装置からの原稿読み取り中に、原稿づまりが 

点滅箇所のカパーを 




発生しました。 


開けて確認してくだ 




カバーを開けて詰まった原稿を取り除いてください。 

さい 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメツ 
セージ 

エラー 

コード 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラーム ブ ザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

しばらくお待ちくだ 
さい 

ネツトワーク設定を 
保存中です 




ネットワークの設定を変更しています。 

ジョブ□グ書き込み 


〇 

〇 

システムジョブ□グ書き込み中にディスクアクセスエラー 

エフー 




が発生し、ログが正常に書き込めませんでした。 

<ストツプ>キ_を 
押してください 




<ストップ > キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

装置を再起動してく 


〇 

〇 

装置にエラーが発生しました。装置を再起動してください。 

ださい 




エラーが直らない場合は、お客様相談センターへご連絡く 

[エラーコード]: 

Fatal Error 




ださい。 

装置を再起動してく 

209 

〇 

〇 

装置にエラーが発生しました。装置を再起動してください。 

ださい 




エラーが直らない場合、お客様相談センターへご連絡くだ 

[エラーコード]: r ウ 
ンロ-ドエラ- 




さい。 

ディスクオペレー 


〇 

〇 

ファイルシステムにエラーが発生しました。エラーメッ 

シヨンエラー< n n 




セージが消えない場合は、お客様相談センターへご連絡く 

n > 




ださい。 

<ストツプ>キ_を 
押してください 




<ストップ > キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

定着器の交換時期で 


〇 

〇 

定着器の寿命が近づいています。 

す 




管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」の 
「ニアライフ時のステータス」設定が[有効]、かつ「ニア 
ライフ時の LED 」 設定が [ 無効]に設定されている場合は、 
アラームランプは点灯しません。 

管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」-「二 
アライフ時のステータス」設定が無効に設定されている場 
合は、本メッセージは表示されず、アラームランプも点灯 
しません。 

定着器を交換してく 


〇 

〇 

定着器ユニットが寿命になりました。新しい定着器ユニッ 

ださい 




卜と交換してください。 

定着器を交換してく 

354 

〇 

〇 

定着器が寿命になりました。カウンタにより定着器が寿命 

ださい 




に達したことを示すエラーであり、印刷を停止します。新 

:[ェラーコード] 




しい定着器ユニットと交換してください。 

定着器をセツトし直 
してください 


〇 

〇 

定着器をセットし直してください 

定着器をセツトし直 
してください：[エ 
ラーコード] 

348 

〇 

〇 

定着器をセットし直してください 

点検をお受けくださ 




スキャン画像の処理に失敗しました。 

い 




電源を 0 FF /0 N してください。それでも直らない場合は、 

n n n : SIP エラー 




お客様相談センターへご連絡ください。 

点検をお受けくださ 


〇 

〇 

ファームウエアのエラーが発生しました。お客様相談セン 

い 

PU 通信 エラー 




ターへご連絡ください。 

点検をお受けくださ 


〇 

〇 

装置にエラーが発生しました。お客様相談センターへご連 

い 

[エラーコード]: 

Fatal Error 




絡ください。 

電源を切り、しばら 


〇 

〇 

装置が過熱しています。電源を切って、しばらくお待ちく 

くお待ちください 




ださい。 

電源を切り、しばら 

126 

〇 

〇 

装置が結露しています。電源を切ってしばらくお待ちくだ 

くお待ちください 
[エラーコード]:結 
足雲エフ 




さい。 

[トレイ名]にカセツ 


〇 

〇 

表示されているトレイに用紙カセットがありません。用紙 

卜がありません 




カセツトをセツトしてください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッ 
セージ 

エラー 

コード 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラーム ブ ザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

[トレイ名]に用紙を 


〇 

〇 

表示しているトレイの用紙がなくなりました。 

補給してください 




用紙を入れてください。 

全トレイ用紙無しの場合のみ、アラームブザーが鳴り、ア 
ラームランプが点灯します。 

パスワードが正しく 
ありません 




入力されたパスワードが間違っています。 

ファイルシステムが 


〇 

〇 

ファイルシステムの空き容量がなくなりました。 

いっぱいです 
<ストップ>キ_を 
押してください 




<ストップ >キ_を押すと、メッセージの表示は消えます。 

ファイルシステムへ 


〇 

〇 

書き込みが禁止されているファイルシステムに書き込もう 

の書込みは禁止され 
ています 




としました。 

ベルトの交換時期で 


〇 

〇 

ベルトユニットの寿命が近づいています。 

す 




管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」の 
「ニアライフ時のステータス」設定が[有効]、かつ「ニア 
ライフ時の LED 」 設定が [ 無効]に設定されている場合は、 
アラームランプは点灯しません。 

管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」-「二 
アライフ時のステータス」設定が無効に設定されている場 
合は、本メッセージは表示されず、アラームランプも点灯 
しません。 

ベルトを交換してく 


〇 

〇 

ベルトユニットが寿命になりました。新しいベルトユニッ 

ださい 




卜と交換してください。 

ベルトを交換してく 

355 

〇 

〇 

ベルトユニットが寿命になりました。カウンタによりべル 

ださい 




卜寿命に達したことを示すエラーであり、印刷を停止しま 

:[エラーコード] 




す。新しいベルトユニットと交換してください。 

ベルトを交換してく 

356 

〇 

〇 

廃トナーフルになりました。 

ださい 




新しいベルトユニットと交換してください。 

:[エラーコード] 





ベルトをセットし直 


〇 

〇 

ベルトユニットが正しくセットされていません。ベルトユ 

してください 




ニットをセットし直してください。 

まもなく課金ログ 
バッファが一杯にな 
ります 




課金□グノ（ッファの残りが少なくなってきました。 

ミラーキャリッジエ 


〇 

〇 

スキャナーのキャリッジ動作にエラーが発生しました。 

ラー 




本機スキャナー部左側面の□ック （2 ヶ所）を解除してく 
ださい。 

ミラ—キャリッジ搬 




スキャナーのミラーキャリッジが固定されています。 

送用モード 




スキャナー部左側面のネジ （2 ヶ所）を解除位置へ回して 
ください。 

ミラーキャリッジが 
固定されています 





メッセージデータを 

852 

〇 

〇 

言語データの書き込みに失敗しました。お客様相談セン 

確認してください 
メッセージデータ書 
き込み失敗：[エラー 
コード] 




夕一へご連絡ください。 

メモリオーバー 


〇 

〇 

メモリー不足が発生しました。オプシヨンの増設メモ U _ 
を追加するか、印刷データのサイズを減らしてください。 

メモリオーバーしま 
した 




[閉じる]ボタンを押下すると、エラー表示が消えます。 

用紙サイズエラー 
点滅箇所のカバーを 
開けて確認してくだ 
さい 


〇 

〇 

用紙サイズがちがっているか、または重送が発生しました。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッ 
セージ 

エラー 

コード 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラーム ブ ザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

ランプを確認してく 
ださい 


〇 

〇 

スキャナーのランプが寿命になりました。または光学系の 
汚れなどにより、原稿を正常に読み取れません。 

お客様相談センターへご連絡ください。 

操作パネルに表示されていることを確認してください。 

両面印刷ュニットを 
入れてください 


〇 

〇 

両面印刷ユニットが抜かれています。両面印刷ユニットを 
取り付けてください。 

□グインに失敗しま 
した 




無効な PIN 番号を入力しました。 

割り込み移行中です 




プリント中に<プリント中割込み>キ_を押した場合、操 
作が可能になるまで表示されます。 

割り込み解除中です 




割り込み解除後、まだ割り込みしたときの動作が終了して 
いません。「割り込みアイコン」が消えるまでお待ちくだ 
さい。 

割り込み解除できま 
せんでした 




割り込み状態が解除できないときに < プリント中割り込み> 
キーが押下されました。 

再度、<プリント中割り込み>キ を押下してください。 

割り込みできません 
でした 

<ストップ>キーを 
押してください 




割り込み状態へ移行できないときに<プリント中割込み> 
キーが押されました。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


プリント関連 


表示されるメッセージ 

アラームランプ 
(〇：点灯） 

アラームブザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

アクセス制限エラー 

〇 

〇 

印刷を許可されていないユーザーのデータを削除しまし 
た。 

印刷制限されているため 
データを削除しました 



アクセス制限エラー 

カラー印刷制限されている 
ためデータを削除しました 

〇 

〇 

カラー印刷を許可されていないユーザーのデータを削除し 
ました。 

アクセス制限エラー 

カラー印刷制限されている 
ためモノクロ印刷しました 

〇 

〇 

カラー印刷を許可されていないユーザーのデータをモノク 
□印刷しました。 

暗号ジョブ削除中 

〇 


暗号化ジョブを削除しています。 

印刷に必要な用紙がありま 
せん 

〇 

〇 

表示されているトレイに用紙がありません。表示されてい 
る用紙をセットしてください。 

[トレイ名]に用紙（[用紙 
サイズ])をセットしてくだ 
さい 




取り消す場合は 「 E 卩刷中止」 
を押してください 




印刷に必要な用紙を補給し 
てください 



MP トレイに、表示している用紙サイズの用紙をセットし 
てください。 

MP トレイに用紙（[用紙サ 
イズ])をセットしてくださ 
い 




取り消す場合は 「 E 卩刷中止」 
を押してください 




オフライン中です 
オンラインボタンで印刷可 
能になります 



オフラインです。オンラインボタンを押してください。 

温度調整中です. 



ウォーミングアップ動作中、または、長時間の連続印刷な 
どで装置内部温度が上昇したため、適切な温度になるまで 
印刷を一時停止しています。電源を切らずにこのままお待 
ちください。 

装置の故障ではありません。 

キャンセルされました 



ユーザーにより印刷がキャンセルされました。 

キャンセル中です 



印刷待ちジョブをキャンセルしています。 

検索中 



印刷可能な暗号ジョブを検索しています。 

印刷待ちジョブを検索しています。 

検索をキャンセルしました 



印刷可能な暗号ジョブの検索を中断しました。 

印刷待ちジョブの検索を中断しました。 

消去対象ファイルがいっぱ 
いです 

〇 

〇 

消去処理待ちの機密ファイルが一杯になりました。 

ジョブがありません 



印刷可能な保存ジョブが登録されていません。 

印刷可能な暗号ジョブが登録されていません。 

印刷待ちジョブが登録されていません。 

ジョブを削除しました 



保存ジョブを削除しました。 

暗号ジョブを削除しました。 

印刷待ちジョブを削除しました。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッセージ 

アラームランプ 
(〇：点灯） 

アラームブザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

データ削除中 



受信したデータをキャンセルしています。 



管理者設定メニューの「機器管理」-「プリンタ機能 J - 「印 
刷 メニュー J -「印刷補正」-「ジャムリカバリー」が「無効」 
に設定されているときにジャムが発生した場合、印刷ジョ 
ブの残りのデータをキャンセルしています。 



プリントジョブアカウンティング（オプション）で印刷が 
許可されていないユーザーからジョブが送信され、ジョブ 
がキャンセルされました。 

(1) 使用制限で印刷不可が設定されているユーザーのジョ 

(2) 使用制限でカラー印刷不可が設定されているユーザー 
のジョブ 

(3) 設定された制限値を超えたユーザーのジョブ 

[トレイ名]にカセットがあ 
りません 

[トレイ名]を閉じてくださ 
い 

取り消す場合は 「 E 卩刷中止」 
を押してください 

〇 

〇 

表示されているトレイに用紙カセツトがありません。用紙 
カセツトをセットしてください。 

<受信したファクス以外を 
印刷している場合の表示> 

[トレイ名]の用紙が違いま 
す 

[トレイ名]に用紙（[用紙 
サイズ][用紙種類])をセッ 
卜してください 

取り消す場合は「印刷中止」 
を押してください 

<受信したファクスを印刷 
している場合の表示> 

[トレイ名]の用紙が違いま 
す 

[トレイ名]に 
受信印刷用紙（[用紙サイズ] 
[用紙種類])を 
セットしてください 
選択したトレイから印刷を 
継続する場合は、 

「EP 刷再開」を押してくだ 
さい 

〇 

〇 

表示されているトレイの用紙が間違っています。 

表示されている用紙サイズ、種類の用紙をセットしてくだ 
さい。 

認証印刷保存期限切れのた 
め削除しました 
<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

認証印刷のデータ保存期間が切れたため、データを削除し 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

ファイル消去中 

〇 


機密ファイルを消去中です。 

プリンタ準備中です 



プリンター部が印刷可能な状態になっていません。 

印刷可能になると、自動的にメッセージは消えますので、 
しばらくそのままお待ちください。 

ボストスクリブトエラー 



ボストスクリブトエラーが発生しました。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッセージ 

アラームランプ 
(〇：点灯） 

アラームブザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

無効なデータを受信しまし 
た 

<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

無効なデータを検出したため、データを削除しました。 

<ストップ> キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


」 L — 関連 

以下のメッセージは、コピー画面上に表示されます。 


表示されるメッセージ 

アラームランプ 
(〇： 点灯） 

アラームブザー 
(〇： 鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

25〜400%の範囲で倍率 
を再入力してください 



入力した倍率では使用できません。正しい倍率を入力し直 
してください。 

印刷中です 

しばらくお待ちください 



他のジョブを印刷しているため、コピーを開始することが 
できません。 

印刷が完了するまでお待ちください。 

コンピューターから送られたデータを印刷している場合 
は、<プリント中割込み>キーを押すと、コピーを開始で 
きます。 

オフライン中です。プリン 
夕画面のオンラインポタン 
で印刷可能になります 



オフライン状態のため、コピーを開始することができませ 

プリンター画面のオンラインボタンを押してください。 

カラーコピーする権限があ 
りません 



カラーコピーを許可されていないユーザーが、コピーしよ 
づとしました。 

カラーコピー中につきモノ 
ク□コピーは無効です 



継続読取が設定され、<カラースタート>キーが押下され 
てコピーを開始しましたので、<モノクロスタート>キー 
は無効です。次のページを読み取る場合には、「次のベー 
ジを読む」ボタンを押下するか、<カラースタート>キー 
を押下してください。 

原稿サイズを選択し「確定」 
を押してください 



読み取りサイズ自動で原稿サイズが検知できなかった場合 
にこのメッセージが表示されます。 

コピージョブがキャンセル 
されました 

〇 


表示のエラーが発生したため、コピージョブがキャンセル 
されました。 

[閉じる]を押すとこのメッセージは消えます。 

コピージョブをキャンセル 
しています 

〇 


表示のエラーが発生したため、コピージョブをキャンセル 
しています。 

しばらくお待ちください。 



コピージョブをキャンセルしています。しばらくお待ちく 
ださい。 

最適なサイズの用紙があり 
ません。 

トレイの用紙サイズやサイ 
ズダイヤル位置を確認して 
ください。 



コピーする用紙をセットしてあるトレイを選択し、最初か 
らやりなおしてください。 

または、コピーする用紙をセットしたトレイの印刷トレイ 
指定を ON または 0 N ( 優先)、用紙種類を普通紙に設定し、 
最初からやりなおしてください。 

用紙の両面にコピーする場合は、普通紙をセットし、セッ 
卜したトレイの用紙種類を普通紙、用紙厚を普通紙に設定 
し、最初からやりなおしてください。 

指定の用紙にはコピーでき 
ません 



設定されているトレイの用紙サイズにはコピーできませ 

他の用紙がセットされたトレイを選択してください。 

自動原稿送り装置に原稿を 
セツトしてください 



ミックス原稿と両面原稿コピーでは、ガラス面は使用でき 
ません。自動原稿送り装置に原稿をセットしてください。 

自動原稿送り装置は使用で 
きません。 

ガラス面に原稿をセットし 
てください 



ページ分割の時、自動原稿送り装置に原稿が置かれていま 
す。ガラス面に原稿をセットしてください。 

縮小範囲を超えています 
倍率を設定してください 



設定されているトレイの用紙サイズにコピーする場合、自 
動倍率の計算結果が25%未満になり、コピーできません。 
拡大/縮小設定にて倍率を設定してください。 

…と同時に設定できません 



…と同時に設定できない機能を組み合わせようとしていま 
す。設定を見直してください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッセージ 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラームブザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

[トレイ名]の用紙は、両面 
コピーできません。 

[トレイ名]の用紙サイズや 
サイズダイヤル位置を確認 
してください。 



表示しているトレイに普通紙をセットします。 

トレイ1、トレイ2、トレイ3の場合は、用紙サイズダ 
イヤルを合わせます。 MP トレイの場合は、操作パネルで 
用紙サイズを設定します。 

用紙をセットしたトレイの用紙種類を普通紙、用紙厚を普 
通紙に設定し、最初からやりなおしてください。 

使用できる用紙については、セットアップ編「用紙のセッ 
卜のしかた」をご覧ください。 

[トレイ名]の用紙は、両面 
コピーできません。 

[トレイ名]の用紙設定（用 
紙厚）を確認してください。 



表示しているトレイに普通紙をセットします。 

トレイ1、トレイ2、トレイ3の場合は、用紙サイズダ 
イヤルを合わせます。 MP トレイの場合は、操作パネルで 
用紙サイズを設定します。 

用紙をセットしたトレイの用紙種類を普通紙、用紙厚を普 
通紙に設定し、最初からやりなおしてください。 

使用できる用紙については、セットアップ編「用紙のセッ 
卜のしかた」をご覧ください。 

[トレイ名]の用紙は、両面 
コピーできません。 

[トレイ名]の用紙設定（用 
紙種類）を確認してくださ 
い。 



表示しているトレイに普通紙をセットします。 

トレイ1、トレイ2、トレイ3の場合は、用紙サイズダ 
イヤルを合わせます。 MP トレイの場合は、操作パネルで 
用紙サイズを設定します。 

用紙をセットしたトレイの用紙種類を普通紙、用紙厚を普 
通紙に設定し、最初からやりなおしてください。 

使用できる用紙については、セットアップ編「用紙のセッ 
卜のしかた」をご覧ください。 

[トレイ名]は、自動トレイ 
設定では利用できません。 

[トレイ名]の用紙設定（印 
刷トレイ指定）を確認して 
ください。 



表示しているトレイの印刷トレイ指定を ON または 

ON (優先）に設定し、最初からやりなおしてください。 

[トレイ名]は、自動トレイ 
設定では利用できません。 

[トレイ名]の用紙設定（用 
紙種類）を確認してくださ 
い。 



表示しているトレイの用紙種類を普通紙または再生紙に設 
定し、最初からやりなおしてください。 

入力範囲を超えてます 
入力した値を確認してくだ 
さい 



入力した値が有効範囲外です。値を確認して、再度入力し 
てください。 

倍率を設定してください 



設定されているトレイの用紙サイズには、自動倍率でのコ 
ピーはできません。 

拡大/縮小設定にて倍率を設定してください。 

モノクロコピー中につき力 
ラーコピーは無効です 



継続読取が設定され、<モノクロスタート>キーが押下さ 
れてコピーを開始しましたので、<カラースタート>キー 
は無効です。次のページを読み取る場合には、「次のベー 
ジを読む」ボタンを押下するか、<モノクロスタート> 
キーを押下してください。 

有効な原稿サイズではあり 
ません 



セットされている原稿サイズは、ページ分割とミックス原 
稿が利用できません。 

読取サイズ設定にて原稿サイズを設定してください 

読み取りを再開します 

続きから読み取りを行5場 
合は、原稿をセットして「再 
開」ボタンを押してくださ 
い 



エラーが発生したため、一時的にコピージョブの動作が停 
止しましたが、エラーが解除されたので、残りの原稿の読 
み取り再開を確認しています。続きの原稿を読み取る場合 
は、自動原稿送り装置に原稿をセットしてから、「再開」 
ボタンを押してください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


ファクス関連 

以下のメッセージは、ファクス画面上に表示されます。 

<ストップ>キーを押してメッセージを消去する場合は、ファクス待機画面にて操作してください。 

また、他のエラーが発生していない場合には、メッセージの消去に伴ってアラームランプも消灯します。 


表示されるメッセー ジ 

アラームランプ 
(〇： 点灯） 

アラームブザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

オフライン中です。プ IJ ン 
夕画面のオンラインボタン 
で印刷可能になります 



オフライン状態のため、受信したファクスを印刷すること 
ができません。 

プリンター画面のオンラインボタンを押してください。 

桁数オーバーです 



名前や番号入力のとき、最大桁数を超えました。 

最大桁数内で入力し直してください。 

原稿がありません 



F コードボックスに原稿がありません。 



F コ_ド受信通知を確認してください。 

F コード蓄積原稿リストを印刷して、原稿があるか確認し 
てください。 



F コ_ド掲示板原稿削除/印字で、ボックス選択時未登録、 
または原稿がない掲示板ボックスを選択しました。 

原稿が蓄積済みです 



F コードボックス原稿が蓄積されています。 

F コードボックスの原稿が蓄積されているボックスの変更 
はできません。原稿を削除してください。 

件数オーバーです 



F コード掲示板原稿蓄積で、30件以上蓄積しようとしま 
した。 



同報送信で、テンキーでの相手先番号を30件以上指定し 
ました。30件以内で指定してください。 

サブアドレスを入力してく 
ださい 



F コードボックスでサブアドレスが入力されていません。 
サブアドレスを入力してください。 

自動原稿送り装置に原稿を 
セツトしてください 



両面原稿送信では、ガラス面は使用できません。 

自動原稿送り装置に原稿をセットしてください。 

受信でメモリオーバーしま 
した 

<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

受信中にメモ U —不足になり、メモ U _才ーパーになりま 
した。メモ U — が空くのを待つか、不要な文書を削除して 
ください。 

<ストップ > キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

受話器が上がっています 

〇 

〇 

受話器が外れています。 

親展 BOX です 



F コ_ド原稿蓄積、削除で選択したボックスが親展ボック 
スです。掲示板ボックスを選択してください。 

正しい番号をどうぞ 



ダイレクトメール防止番号入力時に、3桁以下で[確定] 

が押されました。4桁入力してください。 



F コ_ド親展ボックスの暗証番号入力時に、3桁以下で[確 
定]が押されました。4桁入力してください。 



F コードポーリングまたは F コード送信でサブアドレスを 
入力せずに[確定]が押されました。サブアドレスを入力 
してください。 

通信エラー 

<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

ファクスの送受信がエラー終了しました。 

エラーの詳細を確認するには、[ファクス確認/中止]キー 
を押してください。 

<ストップ>キ を押すと、メッセージの表示は消えます。 

通信予約文書はありません 



通信予約がないときに[通信予約表示]が押されました。 

通信予約出来ません 



ファクス送信予約が最大件数になりました。 

通信履歴がありません 



通信が一度ち行われていない状態で、通信管理レポートの 
印字が指示されました。 

通信履歴がありません 



通信履歴画面でファクス送受信履歴がありません。 

電話 



オフフックボタンが押されたか、電話機を使用中です。 










































(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッセージ 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラームブザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

登録されていません 



短縮に相手先番号がセットされていません。短縮などのリ 
ストを確認のうえ、操作してください。 



また、各種リストを出力しようとしたときに、何もセット 
されていません。各種登録をしてから再度操作してくださ 
い。 

番号が一致していません 



ダイヤル2度押しの設定が ON のとき、再度入力した番 
号が1度目に入力した番号と一致しません。正しい番号 
を入力してください。 

番号が間違っています 



親展ボックスなどの暗証番号が間違って入力されました。 
正しい暗証番号を入力してください。 

ファクスする権限がありま 
せん 



ファクス送信が許可されていません。 

「ファクス中止する時は< 
ファクス確認/中止>キー 
を押してください」 



ファクス通信予約中に<ストップ>キーを押しました。 

<ファクス確認/中止>キ_で通信を中止してください。 

無効なデータを受信しまし 
た 

<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

無効な PC ファクスデータを受信しました。 

<ストップ>キ_を押すと、メッセージの表示は消えます。 

メモリオーパーしました 
<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

メモリー不足が発生しました。オプシヨンの増設メモ U _ 
を追加するか、 PC ファクスデータのサイズを減らしてく 
ださい。 

<ストップ> キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

もう既に入力されています 



同じ番号が先に入力されています。確認して入力してくだ 
さい。 

リアルタイム送信が予約さ 
れています 



U アルタイム送 fa 中、または U アルタイム送 fa 文書の通 fa 
予約中に他の宛先で通信が指示されました。リアルタイム 
送信終了まで待つか、またはリアルタイム送信文書の通信 
予約中を取り消してから、操作をしてください。 

リアルタイム送信コマンド 
です 

印刷できません 



通信予約原稿の印刷を指示した予約番号が、 U アルタイム 
送信の予約でした。 
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(團 目次へ ) f ◄前へ )（ ►次へ） ( G 戻る 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


乂キャナー阅連 

以下のメッセージは、スキャナー画面上に表示されます。 

<ストップ>キーを押してメッセージを消去する場合は、スキャナー待機画面あるいは各スキャナー機能画面にて操 
作してください。 

また、他のエラーが発生していない場合には、メッセージの消去に伴ってアラームランプも消灯します。 


表示されるメッセージ 

アラームランプ 
(〇： 点灯） 

アラームブザー 
(〇： 鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

DNS 設定を確認してくださ 
い 

<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

DNS サーパーから IP アドレスを取得できませんでした。 
<ストップ>キ_を押すと、メッセージの表示は消えます。 

ip アドレスの取得に失敗し 
ました 

DHCP 設定を確認してくだ 
さい 



DHCP サーパーから IP アドレスを取得できませんでした。 

PC との接続に失敗しまし 
た 

<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

スキャン To PC の時に、コンピューターとの接続に失敗 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

POP3 設定を確認してくだ 
さい 

<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

POP3 サーノ（一への接続に失敗しました。 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

P 〇 P3 □グイン失敗 
<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

POP3 サーバーへの□グインに失敗しました。 

<ストップ>キ_を押すと、メッセージの表示は消えます。 

ScanToLocalPC する権限 
がありません 



スキャン To 口ーカル PC 機能の利用が許可されていませ 
ん〇 

ScanToMail する権限があ 
りません 



スキャン To メール機能の利用が許可されていません。 

ScanToNetworkPC する 
権限がありません 



スキャン To ネットワーク PC 機能の利用が許可されてい 
ません。 

ScanToUSB する権限があ 
りません 



スキャン To USB メモリ機能の利用が許可されていませ 
ん〇 

SMTP 設定を確認してくだ 
さい 

<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

SMTP サ ー J (一への接続に失敗しました。 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

SMTP 認証非サボート 
<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

SMTP サーバーが認証に対応していません。 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

SMTP □グイン失敗 
<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

SMTP サーバーへの□グインに失敗しました。 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

USB メモリが一■、のため保 
存できませんでした 
<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

USB メモリーが一杯になりました。 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

USB メモリが未接続のため 
保存できませんでした 
<ストツプ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

スキャン To USB メモ U を実行中に USB メモ U_ が抜 
かれました。 

<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

USB メモリをセツトして 
ください 



USB メモリーが未装着です。 USB メモリーを本機にセッ 
卜してください。 

USB メモリ未装着です 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッセージ 

アラームランプ 
(〇： 点灯） 

アラームブザー 
(〇： 鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

USB Hub をはずしてくだ' 

〇 

〇 

US 巳 八ブが接続されました。 

さい 



この装置では USB 八ブは使用できません。取り外してく 
ださい。 

USB Hub が接続されてい 
ます 




書き込みに失敗しました 

〇 

〇 

USB メモリーが書き込み禁止になっています。 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ > キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

キャンセルしました 



スキャン To USB メモリが完了しました 。 USB メモリー 

USB メモリは取り外し可能 
です 



の抜き取りが可能です。 

キャンセル中です 



スキャンをキャンセル中です。 

USB メモリーへのデータ書き込みをキャンセルしていま 
す。 

共有名を確認してください 

〇 

〇 

共有フォルダー名が正しくありません。 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ > キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

検索をキャンセルしました 



LDAP サーバーでの検索を中断しました。 

サーパ設定を確認してくだ 

〇 

〇 

ファイルサーパーへの接続に失敗しました。 

さい 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

サーパログイン失敗 

〇 

〇 

ファイルサーバーへの□グインに失敗しました。 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

接続した USB 機器をはず 

〇 

〇 

対応していない USB 機器が接続されました。 USB 機器 

してください 



を本機から外してください。 

対応していない USB 機器 
が接続されました 




送信キャンセル中 



メール送信またはファイル送信をキャンセルしています。 

送信をキャンセルしました 



メー} レ送信またはファイ』レ送信がキャンセルされました。 

デイレクトリに入れません 

〇 

〇 

FTP サーバーのデイレクトリーに入れませんでした。 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

転送タイプを変更してくだ 

〇 

〇 

FTP サーノ（一へのファイル送信に失敗しました。 

さい 



FTP サーバーのデータ転送タイプを変更してください。 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

ファイル書き込み失敗 

〇 

〇 

スキャン To ネットワーク PC で、ファイルの書き込みに 

<ストップ>キーを押して 



失敗しました。 

ください 



<ストップ>キ を押すと、メッセージの表示は消えます。 

ファイル送信エラー 

〇 

〇 

ファイル送信中にエラーが発生しました。 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

ファイル名を変更してくだ 

〇 

〇 

サーノ（一で許可されていないファイル名を使用しました。 

さい 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

保存領域が一杯です 

〇 

〇 

サ ー J (一の保存領域が一杯です。 

<ストップ>キーを押して 
ください 



<ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

メモリオーパーしました 

〇 

〇 

原稿読み取り中に、メモ U _ 不足が発生しました。 

<ストップ>キーを押して 



スキャナ_待機画面あるいは各スキャナー機能の画面で< 

ください 



ストップ>キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


操作パネルにエラーメッセージが表示されるとき 


表示されるメッセージ 

アラーム ランプ 
(〇：点灯） 

アラームブザー 
(〇：鳴動） 

原因 • 処置のしかた 

メール送信エラー 
<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

E メール送信中にエラーが発生しました。 

<ストップ> キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 

利用不可能なサ_パです 
<ストップ>キーを押して 
ください 

〇 

〇 

利用できないサーバーです。 

<ストップ > キーを押すと、メッセージの表示は消えます。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


プリンターに関するトラブル 


春 プリンターに関するトラブル 

考えられる原因と対処方法を参考にしてください。それでも解決しない時は、お客様相談センターへご相談ください。 


—般的な原因 


■ Windows/Macintosh 共通 

• 本機の電源が入っていない0 
^電源を入れてください。 

• ケーブルが外れている。 

^ケーブルが正しく接続されているか確認してください。 

• ケーブルに問題がある。 

^予備のケーブルがあれば取り替えてみてください。 

• [オフライン]になっている。 

4 <プリンタ>キーを押した後、[オンライン]を押してください。 

• 操作パネルにエラーメッセージが表示されている 

4 「メッセージが表示されたとき」 （ P .20) を参考に、対処してください。 

# インタ—フェースの設定が無効になっている。 

$操作パネルで、お使いのインターフェースの設定を確認してください。 

• 印刷機能に問題がある。 

$ <レポート印刷>キーを押し、機器設定印刷ができるか確認してください。 

■ Windows をお使いの方 

• [通常使うプリンタ]になっていない。 

$ [通常使うプリンタ]に設定してください。 

拳プリンタードライバーの出カポートが間違っている。 

^プリンターケーブルを接続した出カポートを指定してください。 

拳他のインターフェースからの印刷を処理しています。 

$処理が完了するまでお待ちください。 

«操作パネルに「無効なデータを受信しました」と表示され印刷しません。 

^本機の操作パネルの<機器設定>キーを押し、[管理者設定]-[プリンタ機能]-[印刷メニュー]-[印刷補正]のメニュー設 
定で「タイムアウト印刷」の設定値を長くしてみてください。 

• 印刷が自動的にキャンセルされます。 

^プリントジョブアカウンティング（オプション）を使用している場合、プリントジョブアカウンティングの印刷制限また 
は、本機の□グバッファーがいっぱいになってる可能性があります。詳しくは、「プリントジョブアカウンティングユーザー 
ズマニュアル」をご覧ください。 



















( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


プリンターに関するトラブル 


ットワーク接続の問題 


■ Windows/Macintosh 共通 

• クロスケーブルを使っている。 

^ストレートケーブルを使用してください。 

• ケーブルを接続する前に、本機の電源を入れた。 

^ケーブルを接続してから本機の電源を入れてください。 

拳八ブとの相性に問題がある/がよくない。 

$操作パネルで、以下のように設定を変更してください。 

1 <機器設定>キーを押します。 

2 [管理者設定]を押します。 

3 管理者パスワードを入力し、[確定]を押します。 

4 [ネットワーク管理]を押します。 

5 [ネットワーク設定]を押します。 

6 [►] を 2 回押し、ネットワーク設定画面 [ 3 / 4 ] を表示します。 

7 [八ブとの接続]を押します。 

8 [10 BASE-T HALF ] を押します。 

9 [確定]を押します。 

リセット>キーを押し、待機画面を表示します。 

■ Windows をお使いの方 

拳 ip アドレスが間違っている 

^本機の ip アドレスの設定と、コンピューター上で設定している本機の ip アドレスが一致しているか確認してください。 
OKI LPR ユーティリティをお使いの方は 、 OKI LPR ユーティリティを起動し、本機を選択し、[リモートプリント]-[プ 
リンタの再設定]を選択し、 [ IP アドレス]が本機の IP アドレスと一致しているか確認してください。正しい IP アドレ 
スがわからない場合は、ネットワーク管理者に確認してください。 


■ UNIX をお使いの方 

次のことを確認してください。 

奉 「etc/hosts ファイル」に本機の [IP アドレス]と[ホスト名]が登録されているか確認します。 

• Ip プ□トコルを利用する場合は、 「etc/printcap ファイル」にリモートプリンターの論理プリンター名（例： 
rp=lp) が登録されているか確認します。論理プリンター名には rip」rsjisj「euc」 があり、 rip」 は無変換出力設定用、 
rsjisj はシフト JIS PostScript 漢字変換出力用、 「euc」 は EUC PostScript 漢字変換出力用です。それ以外 
は全て無効です。 

拳 ftp プ□トコルを利用する場合は、出力先（イーサネットボードの論理ディレクトリー名）が指定されているか確 
認します。出力先には rip」rsjisj「eucj があり、 rip」 は無変換出力設定用、 rsjisj はシフト JIS PostScript 
漢字変換出力用、 「euc」 は EUC PostScript 漢字変換出力用です。それ以外は全て無効です。 
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( g 目次へ J 前^ 〇【 ►次へ 戻る Hco 索引へ) 6 検索す る) 


プリンターに関するトラブル 


USB 接続の問題 


| ■ Windows/Macintosh 共通 

• ケーブルが規格に合っていない。 

^ USB 2.0 仕様の USB ケーブルを使用してください。 

IB • USB A ブを賴している 

=>本機とコンピューターを直接接続してみてください。 

• プリンタードライパーが正しくインストールされていない。 


$本書の手順に従って、インストールし直してください。 


■ Windows をお使いの方 

拳プリンターアイコンが[オフライン]になつています。 

^プリンターアイコンを右クリックして[プリンタをオフラインにする]のチェックを外してください。 

拳切替器、バッファー、延長ケーブル、 USB ハブを使用しています。 

$本機をコンピューターに直接接続してみてください。 

• USB で動作する他のプリンタードライバーがインス I ルされています。 

$他のプリンタードライバーを削除してみてください。 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ検索す る) 


プリンターに関するトラブル 


プリンタードライバーのインストールがうまくいかない 


USB 接続の問題 


■ Windows をお使いの方 

參[プリンタ]フォルダーにプリンターアイコンが作成されない場合 
プリンタ—ドライ パーが 正しく セッ トアップされていません。 

基本操作編 「 USB 経由でセットアップする （ Windows )」 の手順に従って、再度プリンタドライバのセットアッ 
プを行なってください。 

• 1つのプリンタードライバーしかインストールできない 
2つ目以降のプリンタードライバーをインス I ルする場合は以下のようにしてください。 

1 セットアッププ□グラムを起動します。 

2 画面の指示に従ってセットアップし、「ポートの選択」画面で接続先のポートを 「 FILE 」 に設定し 
ます。 

3 以降、画面の指示に従ってセットアップします。 

詳細は、基本操作編 「 USB 接続でセットアップする （ Windows )」 をご覧ください。 

4 [プリンタ]フォルダー （Windows XP/Windows Vista/Windows Server 2008 /Windows 
Server 2〇〇3では[プリンタと FAX ] フォルダー）で 2 つ目以降のプリンターアイコンをマウ 
スの右ボタンでクリックし、[プ□パテイ]を選択します。 



5 [ポート]タブの[印刷するポート]で [ USBxxx ] にチェックを付けます。 

參「プリンタドライバのインス!ルに失敗しました」のエラーが表示される場合 

プラグアンドプレイでセットアップする必要があります。以下の手順でセットアップを行なってください。 

1 本機とコンピューターの電源が OFF になっていることを確認します。 

2 USB ケーブルを接続します。 

3 本機の電源を ON にします。 

4 Windows を起動します。 

5 「新しいハードウエアの検索ウイザード」が表示されたら、以降、画面の指示に従ってセットアツ 
プします。 
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(E 目次へ ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る ) 


プリンターに関するトラブル 


各 OS に関する制限事項 


■ Windows 7/Windows Vista/Windows Server 2008 R2/Windows Server 200 8 に 
関する制限事項 


項 目 

発生する制限事項 

詳細、回避方法 

♦PS プリンタードライバー 
• Network Extension 

ヘルプが表示されない。 

ヘルプの表示には対応しておりません。 

♦PS プリンタードライバー 

• PCL プリンタードライバー 
• カラー調整ユーティリティー 
• 色見本印刷ユーティリティー 

• Network Extension 

拳 PS ハーフ 1 -ーン調整ユーティリティー 
♦プリントジョブアカウンティング Lite 
«プリントジョプアカウンティングクラ 
イアント 

• ActKey 

• Configuration 1001 

「ユーザアカウント制御」画 
面が表示される。 

インストーラーやユーテイリテイーの起動時などで、 
「ユーザアカウント制御」画面が表示される場合があり 
ます。インストーラーやユーテイリテイーを管理者権 
限で実行するために必要ですので、[続行]をクリック 
してください。[キャンセル]をクリックすると、イン 
ストーラーやユーテイリテイーは起動されません。 

• カラー調整ユーティリティー 
• 色見本印刷ユーティリティー 

• Network Extension 

• PS ハーフ 1 -ーン調整ユーティリティー 
♦プリントジョブアカウンティング Lite 
參プリントジョプアカウンティングクラ 

イアント 

「プログラム互換性アシスタ 
ント」画面が表示される。 

インストール完了後（インストールを途中で中止した 
場合も含みます)、「プ□グラム互換性アシスタント」 
画面が表示された場合は、必ず[このプ□グラムは正 
しくインストールされました]をクリックしてくださ 
い。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


プリンターに関するトラブル 


■ Windows XP Service Pack2/Windows Server 2003 Service Packl に関する制限事 
項 

• Windows ファイアウォールの設定による制限事項について 
Windows XP Service Pack 2 /Windows Server 2003 Service Packl セキュリティー強化機能搭載では、 
Windows ファイアウォールの機能が強化されておりますが、それに伴いプリンタードライバー•ユーティリティー 
に以下の制限事項が生じる場合があります。 


項目 

発生する制限事項 

詳細、回避方法 

プリンタードライパー全般 

PC ネットワーク共有時、印 
刷がでぎません。 

サーバー側で [ Windows ファイアウォール]-[例外] 
を開き、「ファイルとプリンタの共有」にチェックを入 
れてください。 

〇 KILPR ユーティリティ 

プリンター検索が行えませ 

ファイアウォールの設定で「例外を許可しない」に 
チェックがついている場合は、ルーターを超えるセグ 
メントに対してプリンターの検索ができなくなります。 
同ーセグメント内に接続されたプリンターは問題あり 
ません。プリンターの検索ができない場合でも、 r プ 
u ンタの追加」や「プリンタの再設定」画面で IP アド 
レスを直接入力することで設定できます。 

プリントジョブアカウンティング Lite 

プリンタ_検索が行えませ 

ファイアウォールの設定で「例外を許可しない」に 
チェックがついている場合は、ルーターを超えるセグ 
メントに対してプリンターの検索ができなくなります。 
同ーセグメント内に接続されたプリンターは問題あり 
ません。プリンターの検索ができない場合でも、□グ 
取得プリンターの追加ウィザードで「プリンタを接続 
先で指定する」を選択し、「接続先」で 「 TCP / IP ネッ 
トワーク」を選択し、 IP アドレスを直接入力すること 
で設定できます。 

プリントジョブアカウンティング Lite 

ログ取得スケジュールに 
従ってログが取得されてい 
ません。また、「プリンタ」- 
「ログを直ちに取得」を行っ 
ても、「□グ取得スケジュー 
ルに従って、ログを取得中 
のためできません。」が表示 
され、取得ができません。 

Windows XP Service Packl 以前に、プリントジョ 
ブアカウンティングにプリンターを登録し、□グの 
取得を開始している状態で 、 Windows XP Service 
Pack 2 にアップデートを行うと、左記の現象が発生す 
る場合があります。このような場合は、 Windows を 
再起動します。 

Configuration Tool 

プリンター検索が行えませ 

ファイアウォールの設定で「例外を許可しない」に 
チェックがついている場合は、ルーターを超えるセグ 
メントに対してプリンターの検索ができなくなります。 
同ーセグメント内に接続されたプリンターは問題あり 
ません。プリンターの検索ができない場合でも、「ツー 
ル」-「環境設定」を選択し、 ip アドレスを直接入力 
することで設定できます。 

Print Super Vision 

リモート PC からアクセス 
できません。 

[ Windows ファイアウォール]-[例外]-[プ□グラ 
ムの追加]を開き、[参照]をクリックします。 

以下のファイルを選択し、 [ OK ] ポタンをクリックし 
ます。 

J 2 EE のインス 1-ール先 "¥ jdk ¥ bin ¥ java.exe 

J 2 EE のインス 1-ール先 "¥ jdk ¥ bin ¥ javaw.exe 

J 2 EE のインス 1-ール先 "¥ jdk ¥ jre ¥ bin ¥ java.exe 
J 2 EE のインス 1-ール先 "¥ jdk ¥ jre ¥ bin ¥ javaw.exe 


ポップアップウインドウが 
ブロックされます。 

Internet Explorer を使用している場合、ポップアッ 
プウインドウがブロックされることがあります。 

以下のことを確認してください。 

Internet Explorer を起動し、[ツール]-[インターネツ 
トオプション…]-[プライバシー]を開き、[ポップアッ 
プブロック]の[設定]ポタンをクリックします。 
[許可する Web サイトのアドレス]に 
PrintSuperVision の URL を入力し、[追加]ポタン 
をクリックします。 


※詳細は沖データホームページ （ http :// www . okidata . co . jp ) の最新対応情報をご覧ください。 
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(E 目次へ ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ検索す る ) 


プリンターに関するトラブル 


項目 

発生する制限事項 

詳細、回避方法 

Web Driver Installer 

プリンター検索が行えませ 

ファイアウォールの設定で「例外を許可しない」に 
チェックがついている場合は、ルーターを超えるセグ 
メントに対してプリンターの検索ができなくなります。 
同ーセグメント内に接続されたプリンターは問題あり 
ません。プリンターの検索ができない場合でも、グルー 
プの検索範囲の 4 桁目を* (例： 1 92. 168.0.*) にす 
ると、検索できます。 

リモート PC からアクセス 
できません。 

[Windows ファイアウォール]-[例外]-[ポートの 
追加]を開き、 Web Driver Installer がインストール 
されている Web サイトのポート番号を追加し、[管理 
ツール]-[コンポーネントサービス]で Web Driver 
Installer 用コンポーネントのアクセス権を変更してく 
ださい。 

※設定方法は、[すべてのプ□グラム]-[沖データ]- 
[Web Driver Installer] - [お読みください]をご覧 
ください。 


※詳細は沖データホームページ （ http :// www . okidata . co . jp ) の最新対応情報をご覧ください。 
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(團 目次へ ) f ◄前へ )（ ►次へ） ( G 戻る 索引へ) 6 検索す る) 


コピーに関するトラブル 


コピーに関するトラブル 


コピーで きない 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

コピーできない 

電源は入っていますか？ 

電源を入れてください。 

セットアップ編 
「電源を入れる」 


本体が初期化中ではありませ 
んか？ 

初期化が終わるまでお待ちください。 

— 


原稿は正しくセットされてい 
ますか？ 

正しく原稿をセットしてください。 

セットアップ編 
「原稿をセットする」 


用紙はありますか？ 

用紙を補給してください。 

また、カセットが装置に差し込まれているか確認 
してください 

セットアップ編 
「用紙のセットのしかた」 


原稿に適したサイズの用紙が 
セットされていますか？ 

適したサイズの用紙をセットしてください。 

セットアップ編 
「用紙のセットのしかた」 


自動トレイ選択時の利用が可 
能な設定になっていますか？ 

使用する用紙がセットされたトレイの印刷トレイ 
指定を ON あるいは ON (優先）に設定してくだ 
さい。 

セットアップ編「給紙トレ 
イの自動切り替えについて 
(自動給紙切り換え機能)」 


両面印刷が可能な用紙がセッ 
卜されていますか？ 

コピーする用紙のサイズ • 用紙種類 • 用紙厚の設 
定によっては両面印刷できません。両面印刷が可 
能な用紙をトレイにセットして、サイズ • 用紙種 
類 • 用紙厚を正確に設定してください。 

セットアップ編 
「用紙について」 


用紙種類の設定は普通紙また 
は再生紙になっていますか？ 

自動トレイ選択にてコピーを行う場合には、用紙 
種類を普通紙または再生紙に設定してください。 

セットアップ編 
「用紙のセットのしかた」 


用紙がつまっていませんか？ 

エラーメッセージを確認し、つまっている用紙を 
取り除いてください。 

7ページ 


トナーは無くなっていません 
か？ 

新しいトナーカートリッジと交換してください。 

67ページ 


イメージドラムが寿命になっ 
ていませんか？ 

新しいイメージドラムと交換してください。 

72ページ 


定着器ュニットが寿命になっ 
ていませんか？ 

新しい定着器ユニットと交換してください。 

75ページ 


ベルトユニットが寿命になっ 
ていませんか？ 

新しいベルトユニットと交換してください。 

77ページ 


本体のカバーが才ープンされ 
ていませんか？ 

全てのカパーを閉じてください。 

セットアップ編 
「各部の名称とはたらき」 


エラーが発生していません 
か？ 

発生しているエラーを解除してください。 

17ページ 


他の動作中ではありません 
か？ 

他の動作が終わったら、コピーを開始してくださ 
い0 

— 


コンピューター等からの印刷 
中ではありませんか？ 

印刷が完了するのを待つか、< プリント中割込み> 
キーを押下してください。 

便利な機能/本体の設定 
編「印刷中に割り込んでコ 
ピーする（プリント中割込 
み)」 


FAX がリアルタイム送信中で 
はありませんか？ 

FAX の送信が終わるまでお待ちください。 

— 


継続読取が ON になっていま 
せんか？ 

タッチパネルの「読取り終了」を押下してくださ 
い0 

— 


オフライン状態ではありませ 
んか？ 

<プリンタ>キーを押したあとに、プリンター待 
機画面の[オフライン]ボタンを押し、オンライ 
ン状態にしてください。 

セットアップ編 
「各機能の画面の見かた」 


アクセス制御されていません 
か？ 

コピーの権限がある PIN あるいはユーザー名/ 

パスワードで認証を行ってください。 

便利な機能/本体の設定編 
「ユーザ認証 • アクセス制 
御について」 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


コピーに関するトラブル 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

ミックスコピー 
でぎない 

「ミックス原稿」設定が OFF 
になっていませんか？ 

「ミックス原稿」設定を ON にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「サイズが異なる原稿をコ 
ピーする（ミックス原稿)」 

S ックスコピー対象外の原稿 
サイズではありませんか？ 

ミックス対象の原稿に変更してください。 

セットアップ編「サイズが 
異なる原稿をセットする 
(ミックス原稿)」 

ミックスコピーに必要なサイ 
ズの用紙が、全てセットされ 
ていますか？ 

ミックス対象の全てのサイズの用紙を、コピー用 
の印刷トレイ指定にて ON あるいは ON (優先） 

が設定されているトレイにセットしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「サイズが異なる原稿をコ 
ピーする（ミックス原稿)」 

ソー ■トコピーで 
きない 

「ソート」設定が〇 FF になっ 
ていませんか？ 

「ソート」設定を ON にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「出力を並べ替える（ソー 
卜)」 

メモリーがいっぱいではあり 
ませんか？ 

オプションの増設メモリーを追加するか、原稿の 
枚数を減らしてください。 

セットアップ編「増設メモ 
U — (オプション）を取り 
付ける」 

<プリント中割 
込み>キーを押 
しても割り込み 
でぎない 

コピー待機画面を表示してい 
ますか？ 

<コピー > キーを押し、コピー待機画面にしてく 
ださい。 

セットアップ編「機能を切 
り替える」 

エラーが発生していません 
か？ 

エラーを解除してください。 

17ページ 

受信ファクスの印刷待ちに 
なっていませんか？ 

受信ファクスの印刷が終わるまでお待ちくださ 
い0 

— 

PC - FAX 送信中または送信待 
ちではありませんか？ 

PC - FAX 送信が終わるまでお待ちください。 

— 

スキャンしたデータを送信中 
または書き込み中ではありま 
せんか？ 

しばらくお待ちください。 


自動配信中または、通信デー 
夕保存中ではありませんか？ 

しばらくお待ちください。 

— 

停止できない処理中ではあり 
ませんか？ 

しばらくお待ちください。 

— 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


コピーに関するトラブル 


原稿とコピー結果が異なる 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

原稿とコピー結 
果が異なる 

「両面」が設定されていません 
か？ 

「両面」の設定を OFF にしてください。 

基本操作編 

「両面にコピーする（両面)」 

「ミックス原稿」が設定されて 
いませんか？ 

「ミックス原稿」の設定を OFF にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「サイズが異なる原稿をコ 
ピーする（ミックス原稿)」 

用紙が横にセットされていま 
せんか？ 

横にセットされている用紙を取り除いてくださ 
い。または、く機器設定〉キーを押し、[用紙]-[印 
刷トレイ指定]で、用紙が縦にセットされている 
トレイを [ON (優先)]に変更してください。 

セットアップ編 rp 、 r?ie 
号について」 

コピー結果のサ 
イズが変わる 

原稿に適したサイズの用紙が 
セットされていますか？ 

適したサイズの用紙をセットしてください。 

セットアップ編「用紙種類 
ごとに選択できる給紙方法 
と排出方法」 

「拡大/縮小」の倍率が正しく 
設定されていますか？ 

「拡大/縮小」を適した倍率に設定してください。 

基本操作編「拡大/縮小し 
てコピーする(拡大/縮小)」 

「リビート」が設定されていま 
せんか？ 

「リピート」の設定を OFF にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
n 枚の用紙に繰り返しコ 
ピーする（リビート)」 

「ページ分割」が設定されてい 
ませんか？ 

「ページ分割」の設定を OFF にしてください。 

便利な機能/本体の設定 
編「2ページを1枚ずつコ 
ピーする（ページ分割)」 

コピー結果の一 
部が欠ける 

「枠消去」が設定されていませ 
んか？ 

「枠消去」の設定を OFF にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「周囲の影を消す（枠消去)」 

「センター消去」が設定されて 
いませんか？ 

「センター消去」の設定を OFF にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「中央の影を消す（センター 
消去)」 

「とじしろ」が設定されていま 
せんか？ 

「とじしろ」の設定を OFF にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「とじしろを設定する（と 
じしろ)」 

「集約」が設定されていません 
か？ 

「集約」の設定を OFF にしてください。 

便利な機能/本体の設定編 
「1枚の用紙に複数のペー 
ジをコピーする（集約)」 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


コピーに 関するトラブル 


コピー開始後の問題 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

印刷開始が遅い 

温度調整中ではありません 
か？ 

パネルのガイド部に"温度調整中です”あるいは 
”プリンタ準備中です"と表示されている場合に 
は、印刷の準備をしていますので、そのまま印刷 
を開始するまでお待ちください。 


コピーがキャン 
セルされる 

エラーが発生していません 
か？ 

コピー動作中に特定のエラーが発生しますと、コ 
ピ—ジョブはキャンセルされます。 

エラー要因を除去し、エラーが発生しないように 
してから、再度コピーを開始してください。 

17ページ 

MP トレイに用紙はあります 
か？ 

MP トレイの用紙にコピーする場合には、 MP 卜 
レイに充分な用紙がセットされていることを確認 
してから、コピーを開始してください。 

また、<機器設定>キーを押し、[用紙]-[印刷 
トレイ指定]-[コピ ー]-[ MP トレイ]の設定が、 
[ ON ] または [ON (優先)]になっていること 
を確認してください。 

セットアップ編 「 MP トレ 
イ（マルチパーパストレイ） 
に用紙をセットする」 
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(E 目次へ ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ検索す る ) 


ファクスに関するトラブル 


ファクスに関するトラブル 


送信できない 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

送信できない 

送信の手順は正しいですか？ 

手順を確認し、もう一度操作をしてください。 

基本操作編 
「ファクスを送信する」 

相手先の電話番号は正しいで 
すか？ 

短縮ダイヤルで指定しているときは、正しく登録 
されているか、リストを印字して確認してくださ 
い。 

便利な機能/本体の設定編 
「短縮ダイヤルリスト」 

電話回線の種類は正しく設定 
されていますか？ 

電話回線に合った種類に設定してください。 

基本操作編 

「ダイヤル種別を設定する」 

相手側にトラブルはありませ 
んか？ 

相手側に確認し、受信できる状態にするよう依頼 
してください。（電源、記録紙など） 

— 

原稿が連続して 
送信されない 

原稿の先端を揃えてセットし 
ていますか？ 

原稿をセツトし直してください。 

セットアップ編 
「原稿をセットする」 

セットした原稿の中に、最小 
幅 （128.5 mm ) より狭い幅 
の原稿がセットされていませ 
んか？ 

最小幅より狭い幅の原稿は、ガラス面にセツトし 
て、他の原稿とは別にしてください。 

セットアップ編 

「セットできる原稿サイズ」 

ダイヤルしてち 
送信できない 

電話回線の種類は正しく設定 
されていますか？ 

電話回線に合った種類に設定してください。 

基本操作編 

「ダイヤル種別を設定する」 

原稿は正しくセツトされてい 
ますか？ 

正しく原稿をセツトしてください。 

セットアップ編 
「原稿をセットする」 

電話番号が間違っていません 
か？ 

正しい電話番号をダイヤルしてください。 

— 

相手が話し中ではありません 
か？ 

相手の通信が終了するまでお待ちください。 

— 

手動送信できな 
い 

受話器を置いた後で < スター 
卜>キーを押していません 
か？ 

受話器を置く前に<スタート>キ_を押してくだ 
さい。 

基本操作編 
「手動で送信する」 

メモリー送信の 
とぎ原稿が読み 
込まれない 

原稿は正しくセツトされてい 
ますか？ 

正しく原稿をセツトしてください。 

セットアップ編 
「原稿をセットする」 

メモリーがいっぱいではあり 
ませんか？ 

メモリー容量を確認してください。 

— 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


ファクスに関するトラブル 


受信できない 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

受信できない 

自動受信モードになっていま 
すか？ 

受信モードを確認してください。 

基本操作編「ファクスの受 
信モードを設定する」 

用紙はありますか？ 

用紙を補給してください。 

セットアップ編 
「用紙のセットのしかた」 

用紙がつまっていませんか？ 

エラーメッセージを確認し、つまっている用紙を 
取り除いてください。 

7ページ 

回線接続コ_ドが本機と電話 
回線に正しく接続されていま 
すか？ 

正しく接続してください。 

セットアップ編 
「電話線に接続する」 

メモリーがいっぱいではあり 
ませんか？ 

メモリー容量を確認してください。 

— 

手動受信できな 
い 

受話器を置いた後で < スター 
卜>キーを押していません 
か？ 

受話器を置く前に<スタート>キ_を押してくだ 
さい。 

基本操作編 
「受信のしかた」 

ポーリング受信 
ができずにエ 
ラーメツセーシ 
がプリントされ 
る 

相手先がポー 1 」ング原稿を登 
録していますか？ 

相手先にポーリング原稿の登録を依頼してくださ 
い0 
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( E 目次へ) 前へ つ 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


ファクスに関するトラブル 


送受信できない 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

送受信できない 

ブロードパンド環境を利用し 
た IP 電話に接続しています 
か？ 

[設置モード]の[スーパー G 3] の設定を OFF 
にしてください。 

基本操作編「ファクスを送 
信するための準備（設置 
モード)」 
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(E 目次へ ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る ) 


ファクスに関するトラブル 


最適なサイズの用紙に印刷しない 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

受信したファク 
スを最適サイズ 
の用紙に印刷し 
ない 

ト レイの用紙種類の設定が[普 
通紙]または[再生紙]以外 
になつていませんか？ 

使用する ト レイの用紙種類を[普通紙]または[再 
生紙]に設定してください。ファクスは、普通紙 
または再生紙のみに印刷します。また、用紙サイ 
ズより も 用紙種類を優先します。 

セッ ト アップ編「用紙種類 
ごとに選択できる給紙方法 
と排出方法」 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


スキヤンに関するトラブル 


スキヤンに関するトラブル 


発生状況 

チェック項目 

処 置 

参照ページ 

スキヤンできな 
い 

電源が OFF になっていませ 
んか？ 

電源を ON にしてください。 

セットアップ編 
「電源を入れる」 

ケーブルが外れていません 
か？ 

ケーブルの接続状態を確認し、正しく接続してく 
ださい。 

セットアップ編 
「ケーブルを接続する」 

ケーブルが破損していません 
か？ 

ケーブルを交換してください。 

セットアップ編 
「ケーブルを接続する」 

ネットワーク設定が間違って 
いませんか？ 

ネットワーク設定を正しく行ってください。 

基本操作編「ネットワーク 
経由でセットアップする 
( Windows )」、 「ネットワー 
ク経由でセッ トアップする 
(Mac OS X)J 

エラーが発生していません 
か？ 

スキャナー画面上に表示されているメッセージに 
従って処置してください。 

20ページ 

33ページ 

電子メールの送 
受信ができない 

本装置の電源を入れてから、 
イーサネットケーブルを接続 
しましたか？ 

本装置の電源を切り、イーサネットケーブルを差 
し込んでから電源を入れてください。 

セットアップ編 
「電源を入れる/切る」 

本装置の E メールアドレスが 
設定されていますか？ 

E メールアドレスを設定してください。 

基本操作編 

「E メールアドレスやメー 
ルサーバーを設定する」 

E メールアドレスが間違って 
いませんか？ 

正しいメールアドレスを入力してください。 

基本操作編 

「E メールアドレスやメー 
ルサーバーを設定する」 

SMTP サーメ（一のアドレスが 
間違っていませんか？ 

SMTP サーバーの設定を確認してください。 

基本操作編 

「E メールアドレスやメー 
ルサーバーを設定する」 

POP 3 サーノ（一のアドレスが 
間違っていませんか？ 

POP 3 サーバーの設定を確認してください。 

基本操作編 

「E メールアドレスやメー 
ルサーパを設定する」 

DNS サーバーのアドレスが 
間違っていませんか？ 

ネットワーク設定を確認してください。 

基本操作編 

「E メールアドレスやメー 
ルサーパーを設定する」 

他の動作中ではありません 
か？ 

他の動作が終了するまで、お待ちください。 

— 

エラーが発生していません 
か？ 

スキャナー画面上に表示されているメッセージに 
従って処置してください。 

20ぺージ 
基本操作編 

「設定の途中でエラーに 
なつたとき」 

ネットワーク 
フォルダーに 
ファイルが保存 
でぎない 

FTP / CIFS の設定が間違って 
いませんか？ 

プロファイルの設定を確認してください。 

基本操作編 

「プ□ファイルを作成する」 

エラーが発生していません 
か？ 

スキャナー画面上に表示されているメッセージに 
従って処置してください。 

20ぺージ 
基本操作編 

「設定の途中でエラーに 
なつたとき」 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


印刷が不鮮明なとき 


印刷が不鮮明なとき 


縦方向に白いスジが入る。 

LED ヘッドが汚れています。 is - 柔らかいティッシュべーパーで拭いてください。 

トナーが残り少なくなっていま ぼ トナーカートリッジを交換してください。 

す。_ 

異物がつまっています。 "3- イメージドラムカートリッジを交換してください。 

イメージドラムカート U ツジの遮 is * 柔らかいティッシュべーパーで拭いてください。 

光フイルムが汚れています。 


イメージドラムカートリッジが正 KT イメージドラムカートリッジを正しくセットしてくだ 

しくセツトされていません。 さい。 


自動原稿送り装置の原稿ガラスが@ 自動原稿送り装置の原稿ガラスを清掃してください。 

汚れています。 


_ 

用紙の送り方向 


縦方向にかすれる。 

i 

1 

メ \ 

方 

::::]> 


LED へッドが汚れています。 隊 柔らかいティッシュペーパーで拭いてください。 

トナーが残り少なくなっていま 隊 トナーカートリッジを交換してください。 

す。 

毛紙の送り 

向 

用紙が適していません。 BS * 推奨紙を使用してください。 


印刷が薄い。 



トナーカートリッジが正しくセツ i ® 1 トナーカートリッジを取り付け直してください。 

卜されていません。 


トナーが残り少なくなっていま 
す。 


トナーカート U ッジを交換してください。 

用紙が湿気を含んでいます。 


適切な温度、湿度に保管した用紙を使用してください。 

用紙が適していません。 


推奨紙を使用してください。 

用紙が適していません。用紙の厚 
さや種類の設定が不適切です。 


く機器設定〉キーを押し、[用紙]- [ トレイ名]画面で、[用紙種類]、[用 
紙厚]を適切な値にしてください。または、[用紙厚]を現在の設定 
より厚い値にしてください。 

再生紙を使用しています。 


く機器設定〉キーを押し、[用紙]-[トレイ名]画面で、[用紙厚] 

を現在の設定より厚い値にしてください。 

濃度の設定が正しくありません。 


正しく設定してください。 


原稿に黄色や緑色などが使われて受信の場合は、相手先に原稿の色を黒系統に変えていただくよ5に 
います。 依頼してください。（コピーをとられることをおすすめします） 


部分的にかすれる。ベタを印刷すると白い点や線が現れる。 


A 


用紙が湿気を含んでいるか、乾燥@ 
しています。 

適切な温度、湿度に保管した用紙を使用してください。 



[普通紙ブラック設定]または[普隊 
通紙カラー設定]の設定が不適切 
です。 

<機器設定>キーを押し、[管理者設定]-[プリンタ機能]-[印刷 
メニュー]-[印刷補正]-[普通紙ブラック設定]または[普通紙カラー 
設定]の値を変更してみてください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


印刷が不鮮明なとき 


縦方向にスジが入る。 



用紙の送り方向 


イメージドラムカートリッジに傷！^ 
がついています。 

イメージドラムカートリッジを交換してください。 

トナーが残り少なくなっていま 磁 

す。 

トナーカート U ッジを交換してください。 

自動原稿送り装置の原稿ガラス、1®- 
原稿搬送□—ラーなどが汚れてい 
ます。 

原稿ガラス、原稿搬送口ーラーを清掃してください。 


横方向にスジや点が周期的に入る。 


未 



約 94 mm 周期の場合は、イメ ー 瞭 柔らかいティッシュべーパーで軽く拭き取ってくださ 
ジドラムの緑色の筒の部分に傷ま し)。傷がついていたら、イメージドラムカートリッジ 
たは汚れがついています。 を交換してください。 



約 40 mm 周期の場合は、イメ ー 瞭 トップカパーの開閉を行い、イニシャル動作を繰り返 

ジドラムカートリッジ内にゴミが してください。 

混入しています。 

宅紙の送り 

方向 


約 87 mm 周期の場合は、定着器定着器ユニットを交換してください。 

ユニットに傷がついています。 

イメージドラムカートリッジが光 CF イメージドラムカートリッジを本体の内部に戻し、数 
にさらされました。 時間装置を使用しないでください。それでも直らない 

場合は、イメージドラムカートリッジを交換してくだ 
さい。 

用紙搬送路に汚れが付着していま！^ 数枚テストコピーをしてください。 

す0 


白地の部分が薄く汚れる。 


A 


用紙が静電気を帯びています。 


厚い用紙を使用しています。 


トナーが残り少なくなっていま 
す。 


¢ 3 " 


US' 


1 ®= 


適切な温度、湿度に保管した用紙を使用してください。 
より薄手の用紙を使用してください。 


トナーカートリツジを交換してください。 


文字の周辺がにじむ。 


A 

LED へッドが汚れています。 

m 3 

柔らかいティッシュべーパーで拭いてください。 


LX 

用紙が適していません。 


推奨紙を使用してください。 



用紙が湿気を含んでいます。 


新しい用紙と交換してください。 


はがき、封筒またはコート紙を印刷すると全体的に薄く汚れる。擦ると文字の周辺が汚れる。 


QXhcrm 

. 攀 

• * 


はがき、封筒に印刷すると、全体！®" 故障ではありません。 

的にトナーが付着（かぶり）する 
ことがあります。 

コート紙に印刷すると薄くトナー咳 コート紙はなるべく使用しないでください。 

が付着（かぶり）することがあり 
ます。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


印刷が不鮮明なとき 


擦るとトナーがとれる。 



用紙の厚さや種類の設定が不適切 
です。 


再生紙を使用しています。 " S ' 


く機器設定〉キーを押し、[用紙]- [ トレイ名]画面で、[用紙種類]、[用 
紙厚]を適切な値にしてください。または、[用紙厚]を現在の設定 
より厚い値にしてください。_ 

く機器設定〉キーを押し、[用紙]-[トレイ名]画面で、[用紙厚] 

を現在の設定より厚い値にしてください。 


光沢にムラが出る。 

用紙の厚さや種類の設定が不適切 " S * 
です。 


A 


く機器設定〉キーを押し、[用紙]- [ トレイ名]画面で、[用紙種類]、[用 
紙厚]を適切な値にしてください。または、[用紙厚]を現在の設定 
より厚い値にしてください。 


思った色合いで印刷されない。 


トナーが残り少なくなっていま 
す。 


トナーカート U ッジを交換してください。 


[黒の生成]の設定がアプリケー 
シヨンに合っていません。 


プリンタードライパーの[黒の生成]で [ CMYK トナーで生成]ま 
たは[黒トナーのみで生成]、 [ CMY 100% 濃度]が[無効]を選 
択してみてください。詳しくは便利な機能/本体の設定編「黒の仕 
上がりを変更する」をご覧ください。 


カラー調整を変更しています。 


プリンタ—ドライバ—のカラ—マッチングにしてください。詳しく 
は便利な機能/本体の設定編「簡単にカラーマッチングする（オフィ 
スカラー)」をご覧ください。 


カラーパ'ランスがとれていませ 
ん〇 


操作ノ（ネルで濃度補正を実行してください。 


色ずれが起こっています。 


トップカバーを開閉してください。または、操作パネルで色ずれ補正 
調整をしてください。詳しくは便利な機能/本体の設定編「色ずれを 
手動で補正する」、「色ずれ補正を微調整する」をご覧ください。 


CMY 各色100%のベタが薄し、。 


A 


[ CMY 100%濃度]の設定が[無隊 
効]になっています。 


<機器設定>キーを押し、[管理者設定]-[プリンタ機能]-[カラー 
メニュー]- [ CMY 100 濃度]を[有効]にしてください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


印刷が不鮮明なとき 


黒点や白点が現れる。 



K 


用紙が適していません。 cr 推奨紙を使用してください。 

約 94 mm 周期の場合は、イメ _瞭 イメージドラムカートリッジを交換してください。 

ジドラムの緑色の筒の部分に傷ま 
たは汚れがついています。 

ガラス面、原稿押さえパッドが汚@ ガラス面、原稿押さえパッドを清掃してください。 

れています。 


汚れが印刷される。 



A 


用紙が湿気を含んでいます。 B 3= 新しい用紙と交換してください。 

用紙が適していません。 推奨紙を使用してください。 

ガラス面、原稿押さえパッドが汚隊 ガラス面、原稿押さえパッドを清掃してください。 

れています。 


用紙全体が黒く印刷される。 


_機器の故障が考えられます。 お客様相談センターまでご連絡ください。 

A 


何も印刷されない。 




一度に複数枚の用紙が搬送されま 


用紙をよくさばいてからセツトし直してください。 


した。 


/ > ' 

' ' ' 


機器の故障が考えられます。 


お客様相談センターまでご連絡ください。 

'' ' \ 

.1 


原稿を裏表逆にセツトしていま 
す。 


正しく原稿をセツトしてください。 


白抜けがおこる。 



A 


用紙が湿気を含んでいます。 

cr 新しい用紙と交換してください。 



用紙が適していません。 

推奨紙を使用してください。 



ガラス面が汚れています。 

cr ガラス面を清掃してください。 


全体が汚れる。 



A 


ガラス面が汚れています。ガラス面を清掃してください。 

両面が印刷されている原稿の裏面瞭薄い紙の両面原稿ですと、裏面の原稿内容が透けて、表の原稿に写っ 
が写っています。 てしまうことがあります。濃度を薄くしてください。 

周りが汚れる。 


A 


原稿押さえ□—ラー、原稿押さえ原稿押さえ□—ラー、原稿押さえパッドを清掃してください。 

パッドが汚れています。 

原稿サイズより大きな用紙にコ^原稿サイズと同じ大きさの用紙を選択します。 

ピーしています。（倍率100%時） 

原稿と用紙の向きが違っていま ^ 同じ向きの用紙を選択します。または、原稿の向きを用紙に合わせ 

す。 てセットします。 


用紙サイズに合った倍率で縮小し瞭 用紙サイズにあった倍率で縮小してください。 

ていません。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


印刷が不鮮明なとき 


画像が傾く。 




原稿が正しくセツトされていませ CT 原稿を正しくセツトしてください。 

ん〇 

自動原稿送り装置に適した原稿が隊 自動原稿送り装置部にセツト可能な原稿を使用してください。 

セツトされていません。 

自動原稿送り装置部の原稿ガラス@ 自動原稿送り装置部の原稿ガラスを清掃してください。 

に異物があります。 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


原稿送り • 用紙送りがおかしいとき 


原稿送り•用紙送りがおかしいとき 


原稿が出てこない。 

原稿が詰まっています。 BS - 詰まった原稿を取り出し、セツトし直してください。 


原稿がよくつまる。 

原稿が適切ではありません。 


適切な原稿を使用してください。 

原稿ガイドの位置がずれています。 


原稿ガイドを原稿に沿わせてセツトしてください。 

自動原稿送り装置に紙片が残っていま 
す。 


原稿カノを開けて確認してください。 

原稿搬送□—ラーが汚れています。 


原稿搬送口ーラーを清掃してください。 


紙づまりがよく起きる。複数枚同時に引き込まれる。斜めに引き込まれる。 

装置が傾いています。 


安定した水平な場所に設置してください。 

用紙が薄すぎるか厚すぎます。 


装置に適した用紙を使用してください。 

用紙が湿気が含んでいたり、静電気を 
帯びています。 


適切な温度、湿度に保管した用紙を使用してください。 

用紙に折り目やシワや反りがあります。 


装置に適した用紙を使用してください。 

反りがある場合は修正してください。 

裏面が印刷された用紙を使用していま 
す。 


一度印刷した用紙は用紙カセットからは印刷できません。 MP トレイから印 
刷してください。 

用紙がそろっていません。 


用紙の上下左右をそろえてからセットしてください。 

用紙を1枚だけセツトしています。 


用紙は複数枚でセットしてください。 

用紙カセツト、 MP トレイに用紙が入っ 
たまま追加しています。 


先に入っている用紙を取り出し、追加する用紙と上下左右をそろえてからセッ 
卜してください。 

用紙がまっすぐにセツトされていませ 
ん〇 


用紙カセットの用紙ストッパーと用紙ガイドを用紙に合わせてください 。 MP 
トレイの手差しガイドを用紙に合わせてください。 

はがきや封筒のセツト方向が間違って 
います。 


正しくセツトしてください。 

用紙厚が176〜 200 g / m 2 (連量 

151〜1 72 kg ) の用紙、はがき、封筒、 
ラベル紙を用紙カセツトにセツトして 
います。 


用紙厚が176〜 200 g / m 2 (連量151〜1 72 kg ) の用紙、はがき、封筒、 
ラベル紙は用紙カセットから印刷できません。 MP トレイにセットし、フエ 
イスアップスタッカーへ排出してください。詳しくはセットアップ編「用紙 
の排出」をご覧ください。 


用紙が送られない。 

プリンタ—ドライノ（—の[給紙方法] 

の選択が間違っています。 

用紙をセットしてある給紙方法を選択してください。 

プリンタードライパーで手差しの指定 
をしています。 

隊 MP トレイに用紙をセットして、操作パネルの [ EP 刷再開]を押してください。 

またはプリンタードライパーの「マルチパーパストレイ設定」の[手差しと 
して扱う]のチェックを外してください。 


つまつた用紙を取り除いても復旧しない。 


用紙を取り除くだけでは復旧しません。 ra - 

トップカノ（一を開閉してください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


原稿送り 用紙送りがおかしいとき 


用紙がまるまってしまう。 

シワが出る。 


用紙が湿気を含んでいたり、 
帯びています。 

静電気を "3" 

適切な温度、湿度に保管した用紙を使用してください。 

また、 Web ブラウザー上より、高湿モード設定を自動あるいは手動に切り替 
えてください。 

詳しくは便利な機能/本体の設定編「機器設定画面の設定項目一覧」の[高 
湿モード]メニューをご覧ください。 

薄い用紙を使用しています。 


<機器設定>キーを押し、[用紙]- [ト レイ名]画面で、[用紙厚]を現在の 
設定より薄い値にしてください。 


定着器 ユニットのローラーへ 用紙が巻きつく。 

用紙の厚さや種類の設定が不適切です。 


く機器設定〉キーを押し、[用紙]-[トレイ名] 
を適切な値にしてください。または、[用紙厚] 
てください。 

画面で、[用紙種類]、[用紙厚] 
を現在の設定より厚い値にし 

薄い紙を使用しています。 


より厚手の用紙を使用してください。 


用紙先端部にベタに近い塗りつぶしが 
あります。 


用紙先端部に余白を入れてみてください。両面印刷の場合、後端部にも余白 
を入れてみてください。 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 Cc 9 索引へ) 6 検索す る) 


本機のトラブル 


本機のトラブル 


電源を ON にしても「オンライン」にならない。 

電源コードが抜けています。__電源を OFF にしてから、電源]-ドをしっかり差し込んでくださし、。 

停電しています。 "3- コンセントに電気がきているか、停電していないか確認してください。 


動作しない。 

電源コードはしっかりと差し込んであ 
りますか？ 

"3- 電源スイツチ及び電源プラグを確認してください。 

電源スイッチは〇 N になっています 
か？ 

眩 電源スイツチを ON にしてください0 


印刷処理を開始しない。 

エラーが表示されています。 


操作パネルにエラーが表示されている場合は 「メッセージが表示されたとき」 
( P .20) をご覧ください。 

プリンタ—ケーブルが外れています。 


プリンターケーブルを差し込んでください。 

プリンターケーブルに問題があります。 


予備のプリンターケーブルがあれば取り替えてみてください。 

プリンターケーブルが規格に合ってい 
ない可能性があります。 


USB 2.0 仕様の USB ケーブルを使用してください。 

印刷機能に問題がある可能性がありま 
す。 


[レポート印刷]キーを押し、機器設定印刷ができるか確認してください。 

インターフェースが無効になっていま 
す。 


<機器設定>キーを押し、[管理者設定]-[ネットワーク管理]-[ネットワー 
ク設定]で、使用しているインターフェースを[有効」にしてください。 

プリンタードライバーが選択されてい 
ません。 


プリンタードライパーを[通常使うプリンタ]に設定してください。 

プリンタードライバーの出カポートが 
間違っています。 


プリンターケーブルを接続した出カポートを選択してください。 


ディスプレーに何も表示しない。 

節電キーのランプが点灯しています。 

"3= 節電モードになつています。節電モードを解除してください。 

ディスプレーの液晶調整ポリュームの 
位置がずれています。 

ディスプレーを見ながら、液晶調整ボリュームを調整してください。 


印刷処理が中断する。 

プリンタ—ケ—ブルが断線しています。 

プリンターケーブルを取り替えてください。 

コンピューターのタイムアウトにか 
かつています。 

タイムアウトを長く設定してください。 


異常音がする。 

装置が傾いています。 

@ 安定した水平な場所に設置してください。 

装置内部に用紙くずや異物があります。 

隊 装置内部を点検し、取り除いてください。 

トップカノ（一が開いています。 

"3= トップカパーの左右を押して閉じてください。 


共振音がする。 

装置内部の温度が上昇している状態で、 ^ 装置の故障ではありません。そのままお使いください。 

幅狭用紙や厚紙などに印刷をしていま 
す。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


本機のトラブル 


すぐに印刷を開始しない。印刷を開始するのに時間がかかる。 

省電カモードから復帰するために 
ウォーミングアップを行っています。 


<機器設定>キーを押し、[管理者設定]-[機器管理]-[節電モード]-[パ 
ワーセーブ]を [ OFF ] にすると、ウォーミングアップ時間を短くできる場 
合があります。 

イメージドラムカートリツジのクリー 
ニング動作を行っていることがありま 
す。 


印刷品質を保つための動作です。しばらくお待ちください。 

定着器の温度を調整しています。 


しばらくお待ちください。 

他のインターフェースからのデータを 
処理しています。 

0^ 

印刷処理が中断するまでお待ちください。 


[濃度]の設定を変えても印刷結果が変わらない。 

[赤•緑•青色調整]の設定を変更しま [濃度]の設定は、[赤•緑•青色調整]の設定と関係があり、適切な範囲内 

した。 で変化するようになっています。 


印刷の途中で印刷が止まる。 

連続印刷などで定着器の温度が上昇し @ 適切な温度になると自動的に通常の印刷に戻りますので、電源を切らずにそ 

たため、間欠印刷 5 *により温度を調整 のままお待ちください。 

しています。_ 

長時間の連続印刷などで装置の内部温 適切な温度になると自動的に通常の印刷に戻りますので、電源を切らずにそ 

度が上昇したため、間欠印刷や印刷一 のままお待ちください。 

時停止により温度調整をしています。 


※間欠印刷とは、一定の間隔をおいて印刷することです。 


時計データなどの登録内容が消えてしまう。 

長時間電源を切ったままにしたり、日 @ 登録内容を保持しているバッテリーの寿命がきたことが考えられます。お客 

常電源を切って使用しています。 様相談センターまでご連絡ください。 


メモリーに蓄積した画像データが消えてしまう。 

電源を切ってから72時間以上経過し 画像データ画像データ n パックアップ時間は、約フ2時間です。 

ました。 


メモリー不足になる。 

複数のアプリケーションを同時に起動 使用していないアプリケーションを終了してください。 

してます。 


印刷が遅い。 

印刷処理をコンピューター側でも行つ 
ています。 

瞭 処理速度の速いコンピューターを使用してください。 

[印刷オプション]の[高精細]を選択 
しています。 

"3= PCL プリンタードライバーでは[詳細設定]、 PS プリンタードライパーでは 

[印刷オプション]で[きれい]または[ふつう]を指定してください。 

印刷データが複雑です。 

@ 印刷データを簡単にしてください。 


プリンタードライパーの表示がおかしい。 ( Macintosh ) 

プリンタードライパーが正しく動作し cr プリンタードライパーを一旦削除した後、再インストールを行ってください。 

ていない可能性があります。 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


停電のとき 


停電のとき 


本機の動作 


■停電になったとき 


通話中は... 

引き続き通話ができます。 

送信中は... 

送信が途中で切れます。 

停電が復旧したら、メモ U — 送信のときは、送信途中のページから自動的に再送信し 
ます。 

リアルタイム送信のときは、再送信を行いません。もう一度送信してください。 

受信中は... 

受信が途中で切れます。 

停電が復旧したら、受信が終了しているページはプリントします。 

コピー中は... 

リストプリント中は... 

プリントが途中で止まります。 


■停電中 


コピー 

コピーできません。 

ファクス送信 

送信できません。 

ファクス受信 

受信できません。 


〇 〇 

• UPS (無停電電源）やインパーターを使用した場合の動作は保証していません。無停電電源やインバーターは使用しないでください。 
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停電のとき 


( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


画像の保持について（メモリーバックアップ) 


メモリーに蓄積された画像データは、停電や電源を OFF にしたときでも、次のような条件で保持されます。 

拳メモリーに蓄積された画像データは、下記の時間保持されます。ただし、あらかじめ48時間連続して通電されて 
いる必要があります。 

• 画像データのバックアップ時間は、約72時間です。 


















( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


停電のとき 


消去された画像の通知（消去通知) 


メモリーに蓄積された画像データが消えてしまった場合は、電源が復旧した時点で消去通知をプリントし、消えてし 
まった画像データの情報をお知らせします。 


下記は、消去通知例です。 



1. 原稿種別 

通信予約コマンド / F コードボックス原稿/代行受信原稿のいずれかを表します。 

2. BOX 

F コードボックス原稿の場合、 F コードボックス番号を表します。 

3. ボックス名 

F コードボックス原稿の場合、 F コードボックス名を表します。 

4. 相手先名 

相手先を表します。 

5. 種別 

F コードボックス原稿の場合、親展/掲示板のいずれかを表します。 

6. 開始日時 

通信開始の日時を表します。 

7. 枚数 

受信した枚数を表します。 

8. 通信種類 

通常の受信の場合は、空欄で、以下の場合は受信の種別が記載されます。 

手動受信/ポ_ U ング受信 / F コードポー U ング受信 / F コード親展受信 / F コード掲示板受信 
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停電のとぎ 


(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


■ メモ 
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メンテナンス 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


「メンテナンス品5年間無償提供」について 


參 「メンテナンス品5年間無償提供」について 

こ'購入日から起算して5年以内にメンテナンス ユニッ ト（定着器 ユニッ ト、ベルト ユニッ ト、給紙□— ラーセッ ト） 
が規定の交換寿命を迎えた場合、交換品を無償で提供するサービスです。 

交換品は、お使いのメンテナンス ユニッ トの寿命を確認したうえで送付させていただき、交換作業についてはお客様 
で行なっていただきます。 

本サービスの利用については、別冊「製品の保証•メンテナンス品の無償提供•お客様サボート」を必ずご確認して 
ください。 

また、申込方法は、沖データホームページ （ http :// www . okidata . co . jp ) をご覧ください。 


メンテナンス 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ検索す る) 


消耗品 • メンテナンスユニットを交換する 


消耗品 • メンテナンスユニットを交換する 


トナーカートリツジの交換 


△警告 



♦トナーまたは、トナーカート U ツジを火中 
に投入しないでください。トナーがはねて、 
やけどの原因になります。 




* トナーカートリッジを、火気のある場所に 
保管しないでください。引火して、火災や 
やけどの原因になります。 




* こぼれたトナーを電気掃除機で吸い取らな 
いでください。こぼれたトナーを電気掃除 
機で吸い取ると、電気接点の火花などによ 
り発火する可能性があります。床などにこ 
ぼれてしまつたトナーは、ぬれた布などで 
ふき取ってください。 


ZL 注意 



♦紙づまりの処置やトナ_力一トリツジを交 
換するときは、トナーで衣服や手などを汚 
さないように注意してください。トナーが 
手などの皮膚についた場合は、石鹸水でよ 
く洗い流してください。 

• 衣服についた場合は、冷水で洗い流してく 
ださい。温水で洗5など加熱するとトナー 
が布に染み付き、汚れが取れなくなること 
があります。 



• トナーカートリッジを分解しないでくださ 
し、。トナーが飛び散り、トナーを吸い込ん 
でしまったり、服や手を汚す原因となりま 
す。 



* 使用済みのトナーカートリツジは、トナー 
が飛び散らないよ5に袋に入れて保管して 
ください。 



• トナーを床などにこぼしてしまった場合は、 
トナーが飛び散らないよう、濡れた雑巾で 
丁寧に拭き取ってください。 



⑧ 

* 機械内部には高温の部分があります。「高温 
注意」のラベルの貼ってある周辺には触れ 
ないでください。やけどの原因になります。 




> 

* トナーカートリッジは、子供の手に触れな 
いようにしてください。もし、子供が誤つ 
てトナーを飲み込んだ場合は、直ちに医師 
の診断を受けてください。 



( 

> 

• トナーを吸い込んだ場合は、多量の水で5 
がいをし、空気の新鮮な場所に移動してく 
ださい。必要に応じて医師の診断を受けて 
ください。 




> 

• トナーが手などの皮膚についた場合は、石 
鹸水でよく洗い流してください。 





* トナーが目に入った場合は、直ちに大量の 
水で洗浄してください。必要に応じて医師 
の診断を受けてください。 




> 

• トナ_を飲み込んだ場合は、大量の水を飲 
んでトナーをうすめてください。必要に応 
じて医師の診断を受けてください。 


トナーカートリツジ交換の目安 


トナーが少なくなると操作パネルに [* トナーを交 
換してください] (* は各色を表わします）のメッセー 
ジが表示されますので、新しいトナ_力_トリッジを 
準備してください。そのまま印刷を続けると[トナー 
がなくなりました]を表示して印刷を停止しますので、 
トナーカートリッジを交換してください。 

お使いの環境によっては、メッセージが表示される前 
に印刷が薄くなることもあります。このようなときは、 
トナーカートリッジを外して、イメージドラムカート 
U ッジ内のトナーを確認し、空の場合は新しいトナー 
力—トリッジに交換してください。 

トナーカートリッジ交換の目安は以下の通りです。 

• 標準トナーカートリッジの場合： 

MC 862 :約7,000枚、 MC 852 :約4,000枚 

• 大容量トナーカートリッジの場合： 

K :約9,500枚 、 CMY :約10,000枚 

• イメージドラム添付のトナーカートリッジの場合： 

約2,700枚 

メモ〕 

• トナーカートリッジの印刷可能枚数は、用紙サイズが A 4、 印字 
濃度が工場出荷設定で riSO/IEC 19798」に準拠した値です。 
実際に印刷可能な枚数は、お客様のご使用状況により、異なります。 
riSO/IEC 19798」は、国際標準機構 (International 
Organization for Standardization ) より発行された「印字可能 
枚数の測定方法」に関する国際標準です。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


新しいドラムカートリッジに1本目のトナーカート 
リッジを取りつけたときの交換の目安は以下のように 
なります。これは、新しいイメージドラムカートリッ 
ジ内にトナーが入っていないので、1本目のトナーカー 
トリッジからト ナーを 充填するためです。 

參標準トナーカートリッジの場合： 

MC 862 :約5,500枚、 MC 852 :約2,5〇〇枚 

• 大容量トナーカートリッジの場合： 

K :約8,000枚 、 CMY :約8,500枚 

• イメージドラム添付のトナーカートリッジの場合： 

約1,200枚 


― ► 




，メモ 


[ トナ_を交換してください]を表示してから [ トナ_がなくなりま 
した]になるまでの目安は、約250枚です。 


0 〇 


• 製品購入時に添付されているトナーカートリツジは、約2,300 
枚印刷可能です。 

• 開封後1年以上経過すると印刷品質が低下しますので、新しい卜 
ナーカートリツジを準備してください。 

• [トナーがなくなりました]と表示した後も、トツプカバーを開閉 
することにより、 A 4 サイズ、 ISO パターンで約100枚（約20 
枚を5回）印刷することができますが、それ以降の印刷動作がで 
きなくなります。イメージドラムの故障の原因となりますので、 
トナーカートリツジを交換してください。 

• 商品本来の性能を発揮させるために、沖データ純正の消耗品をご 
使用ください。 

純正品以外の消耗品をご使用になると、印刷品質の低下をはじめ 
本来の性能を発揮できない場合があります。 

純正品以外の消耗品をご使用になって生じた不具合の対応は、無 
償保障期間中あるいは保守契約期間中であっても有償となります。 
(純正品以外の消耗品の使用が全て不具合を起こすわけではありま 
せんが、ご使用にあたっては十分にご留意ください。） 


機種により使用できるトナーカートリッジが異なります。トナー 
力一トリツジをお求めの前に、下の表で確認してください。 


品名 

型名 

内容 

トナーカートリッジ 
ブラック 

TNR - C 3 MK 1 

トナーカート 
リッジ 

MC 852 専用 
( MC 862 では 
使用できませ 
ん） 

トナーカートリッジ 
イエ□一 

TNR - C 3 MY 1 

トナーカートリッジ 
マゼンタ 

TNR - C 3 MM 1 

トナーカートリッジ 
シアン 

TNR - C 3 MC 1 

トナーカートリッジ 
ブラック 

TNR - C 3 PK 1 

トナーカート 
リッジ 

MC 862 専用 
( MC 852 では 
使用できませ 
ん） 

トナーカートリッジ 
イエ□一 

TNR - C 3 PY 1 

トナーカートリッジ 
マゼンタ 

TNR - C 3 PM 1 

トナーカートリッジ 
シアン 

TNR - C 3 PC 1 

大容量トナーカートリッ 
ジブラック 

TNR - C 3 PK 2 

トナーカート 
リッジ大容量 
タイプ 

MC 862 専用 
( MC 852 では 
使用できませ 
ん） 

大容量トナーカートリッ 
ジイエ□— 

TNR - C 3 PY 2 

大容量トナーカートリッ 
ジマゼンタ 

TNR - C 3 PM 2 

大容量トナーカートリッ 
ジシアン 

TNR - C 3 PC 2 


※お近くの販売店でお求めください。 


[タメ: 


トナ_力_トリツジの種別は、バーコード下の英数字の上2桁で 
見分けます。 


トナ- 
力一卜 
リッジ 
の種別 

消耗品 

イメージドラ 
ムに添付の卜 
ナーカート 
リッジ 

スター 
ター 
トナ- 
力—卜 

リッジ 

標準 

大容 

量夕 

イプ 

上2桁 
の英数字 

MC 862 :MK 

MC 852 :SK 

LK 

2 K 

2 S 


標準トナーカートリッジの場合 



111111川 I 川川 I 川川 

MKXXXXXX _ 

/MC862:MKA 
kMC852:SK ノ 


大容量トナーカートリッジの場合 
( MC 862 のみ） 

I 1111111111111111111 

LK XXXXX 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


トナ ー カ ー トリ ッソを父換 する 

1 原稿台□ックレバーを手前に引き、ロックを 
解除して原稿台を持ち上げます。 


原稿台 



2 トップカバーオープンボタンを押し下げ、トッ 
プカパーを開けます。 



やけどのおそれがあり 
ます。 

A 

△注思 

定着器 ユニッ トは高温になっていますので、触ら 

ないでください。 




トップカバー 


トップカノ（ーオープンボタン 


3 使用済みのトナーカートリッジを取り出しま 
す。 



使用済みトナーカートリツジは絶対に 
火の中に入れないでください。中に 
入っているトナーが飛び散り爆発し、 
やけどのおそれがあります。 


|タメモ I 

• 使用済みトナーカートリッジの回収を行っています。詳しく 
は、製品の保証 ■ メンテナンス品の無償提供 • お客様サボー 
卜について「使用済み消耗品の回収について」をご覧くださ 
し、。やむを得ず処分される場合は、ポリ袋などに入れて、必 
ず地域の条例や自治体の指示に従って廃棄してください。 

(1) 交換するトナーカートリツジをラベルの 
色で確認します。 


P ) トナー カー トリッジの青いレバーを矢印 
の方向に止まるまで回します。 



トナーカートリツジのレバー位置は次のとおりで 
す。 

春トナーカートリッジを外す位置 



トナーカートリツジを取り付けた状態 



(3) トナーカートリツジのレノ（一側の端を 
持って、斜めに持ち上げます。 

0 〇 

• トナーカートリツジのレバーと反対側はイメージドラ 
ムカートリツジのボストが差し込まれています。無理 
に持ち上げたり、引き抜くと、ボストが破損すること 
があります。 



メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


(4) トナーカートリッジを斜めにしたまま、横 
方向に引き抜きます。 

0 〇 

* トナー交換時に遮光フィルムにトナーを落とした場合 
は、 LED レンズにトナーがつく可能性があります。柔 
らかいティッシュペーパーで拭きとってください。 



4 新しいトナーカートリッジをセットします。 

(1) 新しいトナーカートリッジを包装袋から 
取り出し、色に間違いがないことを確認 
します。 

(2) 縦と横に数回振ります。 



(3) トナーカートリッジを水平にして、テー 
フをゆっくりとはがします。 



(4) トナー カー トリッジのラベルの色とイ 
メージ ドラム カー トリッジのラベルの色 
が合っていることを確認します。 

(5) テープをはがした面を下にして、トナー 
力一トリッジの穴をイメージドラムカー 
トリッジのボストに差し込みます。 

(6) トナーカートリッジの右側の溝をカート 
リツジガイドの突起にしっかり押し込み 
ます。 


(7) トナーカートリッジのレバーを矢印の方 
向に止るまで回します。 


トナ_力_トリッジ 



0 〇 

• トナーカートリッジを無理に押し込まないでください。 
きちんと入らないときは、トナ_力_トリッジとイメー 
ジドラムカートリッジのラベルの色が合っているか確 
認してください。色が一致しないとトナ_力_トリッ 
ジは取り付けられないようになっています。 

• トナ_力_トリッジがきちんと固定されていないと、 
印刷品質が低下することがあります。 

5 柔らかいティッシュペーパーで LED ヘッドの 
レンズ面を軽く拭きます。 

0 〇 

« メチルアルコール や シンナー などの溶剤は、 LED ヘッドを 
傷めますので使用しないでください。 



メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


s トップカバーを閉じます。 



(> メモ1 

• トナ_力_トリッジを交換してち、[トナーを交換してくだ 
さい]のメッセージが消えないときは、トナ_力_トリッジ 
を取り付け直してください。 

7 原稿台を元の位置に戻します。 

原稿台 



イメージドラムカートリツジの交換 


△警告 



♦トナーまたは、トナーカート U ツジを火中 
に投入しないでください。トナーがはねて、 
やけどの原因になります。 




* トナーカートリッジを、火気のある場所に 
保管しないでください。引火して、火災や 
やけどの原因になります。 


△ 注意 



* 機械内部には高温の部分があります。「高温 
注意」のラベルの貼ってある周辺には触れ 
ないでください。やけどの原因になります。 




* トナーカートリッジは、子供の手に触れな 
いようにしてください。もし、子供が誤つ 
てトナーを飲み込んだ場合は、直ちに医師 
の診断を受けてください。 



• トナーを吸い込んだ場合は、多量の水で5 
がいをし、空気の新鮮な場所に移動してく 
ださい。必要に応じて医師の診断を受けて 
ください。 


[> メモ1 

• 使用済みのトナーカートリッジの回収にご協力ください。詳しくは、 
別冊「製品の保証 ■ メンテナンス品の無償提供_お客様サボートに 
ついて」を参照してください。 

• やむを得ず、使用済みトナーカートリッジを処分する場合は、ポリ 
袋などに入れて、必ず地域の条例や自治体の指示に従って廃棄して 
ください。 



^ • トナーが手などの皮膚についた場合は、石 

■ 鹸水でよく洗い流してください。 


i 

^ • トナーが目に入った場合は、直ちに大量の 
m 水で洗浄してください。必要に応じて医師 
W の診断を受けてください。 


i 

^ • トナーを飲み込んだ場合は、大量の水を飲 
m んでトナーをうすめてください。必要に応 
W じて医師の診断を受けてください。 


〇 


，紙づまりの処置やトナーカートリッジを交 
換するときは、トナーで衣服や手などを汚 
さないように注意してください。トナーが 
手などの皮膚についた場合は、石鹸水でよ 
く洗い流してください。 

' 衣服についた場合は、冷水で洗い流してく 
ださい。温水で洗5など加熱するとトナー 
が布に染み付き、汚れが取れなくなること 
があります。 





* トナーカートリッジを分解しないでくださ 
し、。トナーが飛び散り、トナーを吸い込ん 
でしまったり、服や手を汚す原因となりま 
す。 




I 

* 使用済みのトナーカートリツジは、トナー 
が飛び散らないよ5に袋に入れて保管して 
ください。 
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E 目次へ) 前 D 【 ►次へ ）(0 戻る Kc 9 索引へ)6検索する) 


消耗品 • メンテナンスユニットを交換する 


❶ 


»トナーを床などにこぼしてしまった場合は、 
トナーが飛び散らないよう、濡れた雑巾で 
丁寧に拭き取ってください。 


イメージドラムカートリッジ交換の目安 

イメージドラムカートリッジが寿命になると操作パネ 
ルに [* イメージドラムの交換時期です] (* は各色 
を表わします）のメッセージが表示されます。そのま 
ま印刷を続けると[イメージドラムを交換してくださ 
しへ]を表示して印刷を停止します。 

イメージドラムカートリッジ交換の目安は、 A 4 サイ 
ズの用紙（横送り、片面印刷時）で約20,〇00枚で 
す。ただし、これは一般的な使用状況（一度に3枚ず 
つ）で印刷した場合の枚数です。1枚ずつ印刷する場 
合には、約半分でドラム寿命になります。（連続印刷で 
約27,000枚に相当します。） 






，メモ 


[イメージドラムの交換時期です]を表示してから[イメージドラ 
ムを交換してください]になるまでの目安は、約500枚です。 (A4 
サイズ、横送り、片面印刷、一度に3枚ずつ印刷した場合） 

トナーがほとんど無くなっている場合には、トップカバーを開閉 
しての印刷継続は制限されます。 


0 〇 


• 開封後1年以上経過すると印刷品質が低下しますので、新しいイ 
メージドラムカートリッジを準備してください。 

• [イメージドラムを交換してください]表示の後も、トップカバーを 
開閉するとトナーが残っていれば印刷を続けることはできますが、 
印刷品質が低下することがありますので、早めに交換してください。 

• [イメージドラムを交換してください]を表示以降にトナーがほと 
んど無くなった場合には、500枚以下で[イメージドラムを交換 
してください]となります。また、お使いの環境によっては、[イメー 
ジドラムを交換してください]が表示される前に印刷が薄くなる 
こともあります。 

• 封筒、はがき、ラベル紙、ごく厚い紙の場合、モノクロ印刷でも 
カラードラムを消費する場合があります。 

• 管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」-「ニアライ 
フ時のステータス」が無効に設定されている場合は、[イメージド 
ラムの交換時期です]メッセージは表示されません。 

• 商品本来の性能を発揮させるために、沖データ純正の消耗品をご 
使用ください。 

• 純正品以外の消耗品をご使用になると、印刷品質の低下をはじめ 
本来の性能を発揮できない場合があります。 

純正品以外の消耗品をご使用になって生じた不具合の対応は、無 
償保障期間中あるいは保守契約期間中であっても有償となります。 
(純正品以外の消耗品の使用が全て不具合を起こすわけではありま 
せんが、ご使用にあたっては十分にご留意ください。） 


品名 

型名 

イメージドラムブラック 

ID - C 3 MK 

イメージドラムイエ□一 

ID - C 3 MY 

イメージドラムマゼンタ 

ID - C 3 MM 

イメージドラムシアン 

ID - C 3 MC 


お近くの販売店でお求めください。 

イメージドラムカートリツジを交換する 

1 原稿台□ックレバーを手前に引き、□ックを 
解除して原稿台を持ち上げます。 


原稿台 



2 トップカバーオープンボタンを押し、トップ 
カバーを開けます。 



やけどのおそれがあり 
ます。 

A 

Zivi 思 

定着器ユニットは高温になっていますので、触ら 
ないでください。 



トップカバー 


トップカノ（ーオープンポタン 


3 使用済みのイメージドラムカートリッジを取 
り出します。 

(1) 交換するイメージドラムカートリッジを 
ラベルの色で確認します。 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


P ) トナーカートリッジをつけたまま、イメー 
ジドラムカートリッジを取り出します。 


5 新しいトナーカートリッジをイメージドラム 
力一トリッジに取り付けます。 



p メモ I 

• 使用済みイメージドラムカートリツジとトナーカートリツジ 
の回収を行っています。詳しくは製品の保証 • メンテナンス 
品の無償提供 • お客様サボートについて「使用済み消耗品の 
回収について」をご覧ください。やむを得ず処分される場合 
は、ポリ袋などに入れて、必ず地域の条例や自治体の指示に 
従って廃棄してください。 


A 警告 


使用済みイメージドラムカートリッジ 
とトナーカートリッジは絶対に火の中 
に入れないでください。中に入つてい 
るトナーが飛び散り爆発し、やけどの 
おそれがあります。 


4 新しいイメージドラムカートリッジを準備し 
ます。 

0 〇 

• イメージドラムを傾けないでください。トナーがこぼれる場 
合があります。 

* イメージドラムカートリッジの緑色の筒の部分は、非常に傷 
つきやすいため取り扱いには十分注意してください。 


0 〇 

* 今まで使用していたトナーカートリッジをセットすることも 
可能ですが、以下の理由により、新しいトナーカートリッジ 
を使用されることを推奨します。 

-今まで使用していたトナーカートリッジが開封後1年以 
上経過している場合は、印刷品質が低下する可能性があり 
ます。 


-新しいイメージドラムカートリッジ内にはトナーが入って 
いないため、セットしたトナーカート IJ ッジからトナーが 
充填されます。残量の少ないトナーカートリッジをセット 
した場合、すぐに「トナーがなくなりました」のメッセー 
ジが表示される場合があります。 

-今まで使用していたトナーカートリッジをセットした場 
合、「トナーを交換してください」のメッセージが表示さ 
れるまでのトナ_残量表示が不正確となります。 

(1) 新しいトナーカートリッジを包装袋から 
取り出します。 

0 〇 

• 新しいトナーカートリッジの色に間違いがないことを確 
認してください。 

(2) 縦と横に数回振ります。 



(3) トナーカートリッジを水平にして、テー 
プをゆっくりとはがします。 


«イメージドラムカートリッジは、直射日光や強い光（約 
1500ルクス以上）に当てないでください。室内の照明の 
下でも5分間以上は放置しないでください。 

(1) イメージドラムを新聞紙等の上に置きま 
す。 

(2) 保護シートを止めているテープをはがし、 
矢印の方向に引き抜きます。 




(3) 乾燥剤を取り外します。 




(4) トナーカートリッジのラベルの色とイ 
メージドラムカートリッジのラベルの色 
が合つていることを確認します。 

(5) イメージドラムカートリツジのトナーカ 
バーを取り外します。 



(6) テープをはがした面を下にして、トナー 
力一トリッジの穴をイメージドラムカー 
トリツジのボストに差し込みます。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


(7) トナーカートリツジの右側の溝を力一卜 
リツジガイドの突起にしっかり押し込み 
ます。 



(8) トナーカートリッジのレバーを矢印の方 
向に止るまで回します。 



6 イメージドラムカートリッジをセットします。 

(1) イメージドラムカートリッジのラベルの 
色と装置側のラベルの色が合っているこ 
とを確認します。 

(2) イメージドラムカートリッジを静かに 
セツトします。 



トップカバーを閉じます。 



トップカバー 


s 原稿台を元の位置に戻します。 



I タメモ I 

• 使用済みのイメージドラムカートリッジの回収にご協力ください。 
詳しくは、別冊「製品の保証 • メンテナンス品の無償提供 • お客様 
サボートについて」を参照してください。 

• やむを得ず、使用済みイメージドラムカートリッジを処分する場合 
は、ポリ袋などに入れて、必ず地域の条例や自治体の指示に従って 
廃棄してください。 


メンテナンス 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


消耗品 • メンテナンスユニットを交換する 


定着器ユニットの交換 


定着器ユニットを交換する 


定着器ユニット交換の目安 


定着器ユニットの交換時期になると、操作パネルに[定 
着器の交換時期です]のメッセージが表示されます。 
そのまま印刷を続けると、操作パネルに[定着器を交 
換してください]のメッセージが表示され、印刷を停 
止しますので、新しい定着器ユニットに交換してくだ 
さい。 


定着器ユニット交換の目安は、 A 4 サイズの用紙（片面 
印刷時）で約10〇,0〇0枚です。 



メモ | 

• [定着器の交換時期です]を表示してから[定着器を交換してくださ 
し、]になるまでの目安は、 A4 サイズ(片面印刷)で約1,250枚で 
す。 

0 〇 

• 「定着器を交換してください」と表示した後も、トップカバーを開 
閉するとしばらくは印刷を続けることはできますが、装置の故障 
や紙づまりの原因となりますので、定着器ユニットを交換してく 
ださい。 

• 管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」-「ニアライ 
フ時のステータス」が無効に設定されている場合は、[定着器を交 
換してください]メッセージは表示されません。 


1 操作パネルの < 機器設定 >キ_を押し、 

[シャツトダウン]を押してから、電源スイツ 
チを〇 FF にします。 

0 〇 

• いきなり電源を切らないでください。装置が故障する恐れが 
あります。 


〇國 参照) 

• 詳しい手順はセツトアップ編「電源を切る」をご覧ください。 



解除して原稿台を持ち上げます。 



3 トップカバーオープンボタンを押し、トップ 
カバーを開けます。 



やけどのおそれがあり 
ます。 

A 

△注思 

定着器ユニットは高温になっていますので、触ら 
ないでください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


4 使用済みの定着器ユニットを取り出します c 



やけどのおそれがあり 
ます。 

A 

Zivi 思 

定着器 ユニッ トは高温になっています。手を触れ 
ないよう十分注意をしてください。熱いときは無 
理をせず、冷めるまで待ってから作業を行ってく 

ださい。 




(1) 定着器ユニット固定レバー(青色)を矢印 
の方向へ起します。 

(2) 定着器ユニットのハンドルを持ち、斜め 
前方へ取り出します。 



0 〇 

• LED へッドに当たらないように注意してくださし、。 


• 使用済みの定着器 ユニッ トの回収を行っています。詳 
しくは、製品の保証•メンテナンス品の無償提供■お客 
様サボートについて「使用済み消耗品の回収について」 
をご覧ください。やむを得ず処分される場合は、ポリ 
袋などに入れて、必ず地域の条例や自治体の指示に従っ 
て廃棄してください。 

5 新しい定着器ユニットをセットします。 

(1) 新しい定着器ユニットを包装袋から取り 
出します。 

(2) 定着器 ユニッ トの固定 レバー を矢印の方 
向に起こします。 

(3) 定着器ユニットのハンドルを持ち、静か 
に入れます。 



(4) 定着器 ユニッ ト固定 レバー （青色)を奥側 
に倒し、固定します。 



6 トップカバーを閉じます。 



トップカパー 


原稿台を元の位置に戻します。 


原稿台 



メモ j 

«使用済みの定着器ュニットの回収にご協力ください。詳しくは、別 
冊「製品の保証 • メンテナンス品の無償提供 • お客様サボートにつ 
いて」を参照してください。 

• やむを得ず、使用済み定着器ュニットを処分する場合は、ポリ袋な 
どに入れて、必ず地域の条例や自治体の指示に従って廃棄してくだ 
さい0 


メンテナンス 


- 76 - 










































( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


消耗品 • メンテナンスユニットを交換する 


ベルト ユニッ トの交換 


ベルトユニット交換の目安 


ベルト ユニッ トの交換時期になると、操作パネルに[ベ 
ルトの交換時期です]のメッセージが表示されます。 
そのまま印刷を続けると[ベルトを交換してください] 
を表示し印刷を停止しますので、新しいベルト ユニッ 
卜に交換してください。 

ベルト ユニッ ト交換の目安は、 A 4 横サイズの用紙（片 
面印刷時）で約80,000枚です。ただし、これは一般 
的な使用状況で印刷した場合（一度に3枚ずつ）の枚 
数です。1枚ずつ印刷する場合には、約半分でベルト 
ユニッ トの寿命になります。 



メモ | 

• [ベルトの交換時期です]を表示してから[ベルトを交換してくださ 
し、]になるまでの目安は、約1,000枚です。 （ A 4 横サイズ、片面 
印刷、一度に3枚ずつ印刷した場合） 

0 〇 

• 「ベルトを交換してください」と表示した後も、トップカバーを開 
閉するとしばらくは印刷を続けることはできますが、装置の故障 
の原因となりますので、ベルトユニットを交換してください。 

• 管理者設定メニューの「機器管理」-「システム設定」-「ニアライ 
フ時のステータス」が無効に設定されている場合は、[ベルトを交 
換してください]メッセージは表示されません。 


ベルトユニットを交換する 


1 操作パネルの < 機器設定 >キ_を押し、 

[シャツトダウン]を押してから、電源スイツ 
チを〇 FF にします。 

0 〇 

• いきなり電源を切らないでください。装置が故障する恐れが 
あります。 


〇國 参照) 

• 詳しい手順はセツトアップ編「電源を切る」をご覧ください。 



解除して原稿台を持ち上げます。 



3 トップカバーオープンボタンを押し、トップ 
カバーを開けます。 



やけどのおそれがあり 
ます。 

A 

△注思 

定着器 ユニッ トは高温になっていますので、触ら 
ないでください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


4 使用済みのベルトユニットを取り出します。 

(1) イメージドラムカートリッジ (4 個）を取 
り出し、平らなテーブルの上に置きます。 



(2) 取り出したイメージドラムカートリッジ 
に光があたらないよう、紙をかぶせます。 



(3) □ッ クレバー(青色2 ヶ 所)を矢印⑧の方 
向に回転し、レバー(青色)を持ち、ベル 
ト ユニッ トを取り外します。 

ロックレパー(青色） 



使用済みのベルト ユニッ トの回収を行っています。詳しくは、製 
品の保証•メンテナンス品の無償提供•お客様サボートについて「使 
用済み消耗品の回収について」をご覧ください。やむを得ず処分 
される場合は、ポリ袋などに入れて、必ず地域の条例や自治体の 
指示に従って廃棄してください。 


0 〇 


イメージドラム(緑の筒の部分)は、非常に傷つきやすいため、取り 
扱いには十分注意してください。 

イメージドラムカートリッジは直射日光や強い光（約1500ルク 
ス以上）に当てないでください。室内の照明の下でも5分間以上 
は放置しないでください。 



使用済みベルト ユニッ トは絶対に火の 
中に入れないでください。中に入って 
いるトナーが飛び散り爆発し、やけど 
のおそれがあります。 


5 新しいベルトユニットをセットします。 

(1) 新しいベルト ユニッ トを包装袋から取り 
出します。 

(2) ベルト ユニッ トのレバー(青色)を持ち、ベ 
ルト ユニッ トを セツ トします。 



(3) □ッ クレバー清色2 ヶ 所)を矢印 ® の方 
向に回転し、ベルトユニットが確実に固 
定されたことを確認します。 


ロックレバー清色) 



(4) イメージドラムカートリッジ (4 個）を静 
かに戻します。 



イメージドラムカートリッジ 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


S トップカバーを閉じます。 



トツプカバー 


0 〇 

• イメージドラムカートリッジがセットできなかったり、トッ 
プカバーが閉まらない場合は、ベルトユニットのロックレ 
) (一の位置を確認してください。 

原稿台を元の位置に位置に戻します。 


原稿台 



メモ1 

• 使用済みのベルトユニットの回収にご協力ください。詳しくは、別 
冊「製品の保証 • メンテナンス品の無償提供_お客様サボートにつ 
いて」を参照してください。 

• やむを得ず、使用済みベルトユニットを処分する場合は、ポリ袋な 
どに入れて、必ず地域の条例や自治体の指示に従って廃棄してくだ 
さい。 


給紙□—ラーとパッドを清掃しても給紙ミスが頻発す 
る場合、給紙□—ラーとパッドを交換します。 

トレイ1では、給紙□—ラー1ヶと用紙カセットの分 
離片（パッド）を交換します。 

トレイ2、トレイ3 (オプション）では、給紙□-ラー 
を 3 ヶ交換します。 「トレイ2、トレイ3 (オプション） 
の給紙□—ラーを交換する」 （ P .81) をご覧くださ 
い。 

MP トレイでは、給紙□-ラー1ヶを交換します 。 「MP 
トレイの給紙□—ラーを交換する」 （ P .83) をご覧 
ください。 

交換の目安は、各トレイとも、約120,000枚です。（実 
際の寿命は使用環境や用紙によつて異なります。） 


トレイ 1 の給紙□—ラーと分!^を交換する 

給紙□—ラセツト（トレイ1用） 



% 


スプリング 



給紙□—ラー 
(ギアなし） 


0 〇 

• 給紙□—ラーと分離片は必ずセツトで交換してください。 

1 操作パネルの < 機器設定 > キーを押し、 

[シャツトダウン]を押してから、電源スイツ 
チを OFF にします。 

0 〇 

• いきなり電源を切らないでください。装■が故障する恐れが 
あります。 


S 参照） 


詳しい手順はセットアップ編「電源を切る」をご覧ください。 



給紙□ーラーとパッドの交換 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


2 用紙カセットを引き抜きます。 



3 給紙 □— ラー（太）の爪を外側に広げながら、 
軸から外します。 



4 新しい給紙□ーラーを軸にさし、回しながら 
奥までしっかり差し込んでセツトします。 



(2) マイナスドライバーなどの道具を、分離 
片とカセツトの間に差し込み、分離片の 
片方の足が支点から外れるまでたわませ、 
持ち上げるようにして外します。 



7 新しい分離片を取り付けます。 

(1) 新しい分離片の片方の足の穴を支点にい 
れ、もう片方の足をたわませながら足の 
穴に支点が入るように真上から押し込み 
ます。 



0 〇 

• パッド（ゴムの部分）にさわらないよう、注意してく 
ださい。 


(2) 両方の足の穴に支点が入っていることを 
確認します 


5 □—ラーが抜けないか、確認します。 

6 用紙カセットの分離片を外します 

(1) マイナスドライバーなどの道具を使い、ス 
プリングを外します。 

0 〇 

• スプリングがとばないよう、注意してください。 



(3) 新しいスプリングを分離片のポストに差 
し込んで取り付けます。 



0 〇 

* スプリングがとばないよう、注意してください。 
春先に取り外したスプリングも使用できます。 
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(團 目次へ 4 前へ ►次へ ）(0 戻る )（0 索引へ) 6 検索する こ) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


( 4 ) 支点を中心に分離片がなめらかに動くこ 
とを確認します。 



0 〇 

參パッド（ゴムの部分）にさわらないよう、注意してく 
ださい。 

8 給紙□—ラーとパッドを清掃します。 


I參照） 


• 詳しい手順は 「給紙□—ラーとパッドを清掃する」 （ P .88) 
をご覧ください。 


9 用紙カセツトを戻します。 



p メモ] 

• 使用済みの給紙□—ラーセツトの回収にご協力ください。詳しくは、 
別冊「製品の保証 • メンテナンス品の無償提供 • お客様サボートに 
ついて」を参照してください。 


トレイ2、トレイ3(オプション）の給紙□一 
フーを 交換する 

給紙□—ラセツト（トレイ2、トレイ3用） 




給紙 □ーラー 
(ギア付) 


0 〇 

• 給紙□—ラーは必ず3個とも交換してください。 

1 操作パネルの < 機器設定 > キーを押し、 

[シャツトダウン]を押してから、電源スイツ 
チを OFF にします。 

0 〇 

* いきなり電源を切らないでください。装■が故障する恐れが 
あります。 


I 圍参照） 

• 詳しい手順はセツトアップ編「電源を切る」をご覧ください。 



2 トレイ2、トレイ3の用紙カセットを引き抜 
きます。 



トレイ2用紙カセツト 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


3 給紙 □— ラーの爪を外側に広げながら、軸か 
ら外します。 

2個とも外します。 



4 新しい給紙□ーラー（ギア付）を奥側の軸に 
さし、回しながら奥までしっかり差し込んで 
セツトします。 



5 新しい給紙□ーラー（ギアなし）を手前側の 
軸にさし、回しながら奥までしっかり差し込 
んでセツトします。 



6 □ーラーが抜けないか、確認します。 

7 用紙カセットの□—ラーを交換します。 


(1) 用紙カセツトの両側の爪をたわませて外 
し、手前に回転させ、カバーを開けます。 



(2) リタード□—ラー Assy を矢印方向に引つ 
張り、軸から外します。 



(3) 新しい部品を取り付けます。 

リタードローラー Assy 背面のボス部にスプリング 
をはめ、カセツト側の軸にリタードローラー Assy 
の軸受け部を斜め下方向から押し込みます。 

リタード□—ラー Assy が軸を支点になめらかに動作す 
ることを®落します。 



メンテナンス 


-82 - 














































(團 目次へ 4 前へ ►次へ ）(© 戻る )（0 索引へ) 6 検索する こ) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


(4) カバーを閉じます。 



(5) □—ラーが回転することを確認します。 
8 用紙カセツトを元の位置に戻します。 



トレイ2用紙カセット 


p メモ^! 

• 使用済みの給紙□—ラーセツトの回収にご協力ください。詳しくは、 
別冊「製品の保証 • メンテナンス品の無償提供 • お客様サボートに 
ついて」を参照してください。 


MP トレイの,給紙□ーラーを交換する 

給紙□ーラセツト （ MPT 用） 



(予備) 


0 〇 


給紙□—ラセット （ MPT 用）には給紙□—ラーが2個入ってい 
ますが、給紙□—ラーを交換するときは給紙□—ラー1個を使用 
してください。もう1個の給紙□—ラーは予備として保管くださ 
い0 

操作ノ V ° ネルの < 機器設定 >キ_を押し、 

[シャツトダウン]を押してから、電源スイッ 
チを〇 FF にします。 

0 〇 

• いきなり電源を切らないでください。装置が故障する恐れが 
あります。 


1 國參照) 

• 詳しい手順はセットアップ編「電源を切る」をご覧ください。 



2 mp トレイの両端を持ち、手前に開きます。 



3 用紙ピックアップ部を持ち上げ、給紙□ーラー 
の爪を外側に広げながら、軸から外します。 



メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • メンテナンス ユニッ トを交換する 


4 新しい給紙□ーラーを軸にさし、回しながら 
奥までしっかり差し込んでセツトします。 

この口ーラーは交換しません。 



5 □—ラーが抜けないか、確認します。 

6 mp トレイを閉じます。 



p メモ〕 

• 使用済みの給紙□—ラーの回収にご協力ください。詳しくは、別冊 
「製品の保証•メンテナンス品の無償提供 • お客様サボートについて」 
を参照してください。 
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( E 目次へ) 前へ] 【►次へ） ( 〇 戻る〉 CC 9 索引へ) 6 検索す る) 


本機のお手入れ 


本機のお手入れ 


〇 〇 

• ベンジンやシンナーはプラスチック部品や塗装をいためることが 
ありますので、使用しないでください。 

1 本機の電源を QFF にします。 

0 〇 

• し、きなり電源スイッチを OFF にしないでください。装置が 
故障するおそれがあります。 

(1) <機器設定>キーを押します。 


® ②③ r 

(2) [シャツトダウン]を押します。 

E?llX^BTnrTiaB4r/i 宏 ^^^^ 


[ HE 3 I 


アド' レス帳 

mm | 

原稿莆稜 
設定 

装置情報 

管理者設定 

グョ r メモリ| 

設定1 


( 3 ) [はい]を押します。 


^3 


'トダウンし S すか 




ぃぃぇ | 


( 4 ) 下の画面が表示されたら、本機の電源ス 
イッチを OFF にします。 



2 表面を拭きます。 
0 〇 


• 水または中性洗剤以外は使用しないでください。 

• 本機は油をさす必要はありません。注油しないでください。 



(1) 水または中性洗剤を含ませて、かたく絞つ 
た布で拭きます。 

(2) 柔らかい乾いた布で拭きます。 


シ W トタヴノ 


本機の表面を清掃する 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


本機のお手入れ 


原稿ガラスやガラス面が汚れていると、相手側での受 
信文書やコピーに黒いすじが発生したり、汚れが印刷 
されたりします。きれいな画質を得るために、約1力 
月に一度の清掃をしてください。 

0 〇 

• ベンジンやシンナーはプラスチック部品や塗装をいためることが 
ありますので、使用しないでください。 

1 原稿台カバーを開けます。 



2 水で少しぬらした柔らかい布をよく絞り、原 
稿ガラスのガラス面を拭きます。 



3 原稿台カバーを閉じます。 

メモ] 

• 汚れのひどい場合は、中性洗剤を少し含ませて拭いた後、水を含 
ませよく絞つた布でちう一度拭いてください。 


原稿押さえパッドが汚れていると、相手側での受信文 
書やコピーに黒点や汚れなどが発生します。きれいな 
画質を得るために、約1力月に一度の清掃をしてくだ 
さい。 

1 原稿台カバーを開けます。 



2 水で少しぬらした柔らかい布をよく絞り、原 
稿押さえパッドを拭きます。 



1# メモ1 

• 汚れのひどい場合は、中性洗剤を少し含ませて拭いた後、水 
を含ませよく絞った布でもう一度拭いてください。 

3 原稿台カバーを閉じます。 



原稿押さえ八ッドを清掃する 


原稿ガラス • ガラス面を清掃する 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


本機のお手入れ 


原稿搬送□—ラーが汚れていると、原稿を汚すばかり 
ではなく、相手側での受信文書やコピーの汚れの原因 
ともなります。また、原稿づまりの原因ともなります。 

原稿押さえ□—ラーが汚れていると、相手側での受信 
文書やコピーに黒点や汚れなどが発生します。 

きれいな画質で、スムーズに原稿を送るために、約1 
力月に一度の清掃をしてください。 

C ! 注:） 

• ベンジンやシンナーはプラスチック部品や塗装をいためることが 
ありますので、使用しないでください。 

1 原稿カバーオープンレバーを上げ、原稿カバー 
を開けます。 


原稿カパー 



2 原稿搬送□—ラーを清掃します。 

(1) 水で少しぬらした柔らかい布をよく絞り、 
□ーフー您拭さま芍〇 



[> メモ1 

• □—ラーを手で回しながら、□—ラー全面を拭いてく 
ださい。 （1 方向にしか回らない□—ラーもあります。） 

• 汚れのひどい場合は、中性洗剤を少し含ませて拭いた 
後、水を含ませよく絞った布でもう一度拭いてくださ 
し、0 


(2) 内側のカバーを開けます。 

水で少しぬらした柔らかい布をよく絞り、□ーラー 
を拭きます。 



メモ] 

• ダイヤルを回しながら□—ラー全面を拭いてください。 

• 汚れのひどい場合は、中性洗剤を少し含ませて拭いた 
後、水を含ませよく絞った布でもう一度拭いてくださ 
い0 

3 原稿押さえ□ーラを清掃します。 

(1) 原稿台カバーを開けます。 

(2) ダイヤルを矢印方向に回しながら原稿押 
さえ□—ラーを矢印方向に拭きます。 



[> メモ1 

• ダイヤルを回しながら□—ラー全面を拭いてください。 

• 汚れのひどい場合は、中性洗剤を少し含ませて拭いた 
後、水を含ませよく絞った布でもう一度拭いてくださ 
い0 

(3) 原稿台カバーを閉じます。 

4 原稿カバーを閉じます。 

(1) 内側のカバーを閉じます。 

(2) 原稿 カバーを 閉じます。 



原稿搬送□ーラーと原稿押さえ□一 
ラーを清掃する 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


本機のお手入れ 


紙づまりが頻発する場合に行ってください。 

トレイ2、トレイ3の場合も同様の手順で行います。 

MP トレイの場合は、給紙□—ラーのみ同様の手順で 
行います。（パッドはありません。） 

1 トレイを引き出します。 

給紙 □— ラー（犬)、給紙 □— ラー（小）を、 
水を含ませてかたく絞つた布で拭きます。 



3 トレイのパッドまたは□ーラー部分を、水を 
含ませてかたく絞った布で拭きます。 

• トレイ1の場合 




印刷時にかすれや白いすじが入ったり、文字がにじん 
だりする場合に行ってください。 

1 本機の電源を OFF にします。 

丨 _参照） 

• 電源の切り方はセットアップ編「電源を切る」をご覧くださ 
い0 

2 原稿台□ックレバーを手前に引き、□ックを 
解除して原稿台を持ち上げます。 


原稿台 



原稿台ロックレバー 


3 トップカバーポタンを押し下げ、トップカバー 
を開けます。 



やけどのおそれがあり 
ます。 

A 

△注思 

定着器 ユニッ トは高温になっていますので、触ら 
ないでください。 



トップカバー 


ドップカパーポタン 


LED へッドを清掃する 


給紙ローラーとパッドを清掃する 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


本機のお手入れ 


4 柔らかいテ イッシュペーパー で LE □ヘッドの 
レンズ面 （4 ケ所）を軽く拭きます。 



0 〇 


メチルアルコールやシンナーなどの溶剤は、 LED ヘッドを 
傷めますので使用しないでください。 


5 トップカバーを閉じます。 



6 原稿台を元の位置に戻します。 



メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


||閉じる||| 

コピー 
機能 

ファクス1 
機能1 

1スキヤナ 

1 機化 1! 

ブリンタ 

機能 

ネットワ-ク 

管理 

機器管理 [ 

設置モード 


1 




本機を移動するとき 


；ミラーキヤリッジ搬送モードを ON にします。 
(1) <機器設定>キーを押します。 



(2) [管理者設定]を押します。 




アドレス帽 

|用紙1 

I 原榼莆稜 

^設定 

フ。ロフ?イル 

装匿情報 


管理者設定 

1シ''ヨフ''メモリ 
■設定 

シ W トタ、'ウン 



• 


(3} 管理者パスワードを入力し、[確定]を押 
します。 


取消し 




If ^ ||| ► III ク リア 

j ⑴ □□□□□□□[ 


□□□□□□□LID 
ILiDDuDUDDljD 


大文字 | r 

し 


空白 


[> メ: 


• 工場出荷時の設定では、管理者パスワードは [ aaaaaa ] 
になつています。 

(4) [設置モード]を押します。 

Al'iljl 

a TPiflFrBrfrTrF 一 


(5) [►] を 2 回押し、[設置モード]画面の 
[3/3] を表示します。 


設置モード 

項目を選択してください 

3 1/3 IP | ff^ll 

|時刻設定 

200? m / 1，16:22 | 

|タイムゾーン 

+09:00 | 

|ダイヤル種別 

夕、、作ル 20 | 

|ファクス受信モード 

フ?クス待機 | 

|ダイヤルトーン枝出 

0 N 

|ビジートーン枝出 

ON | 


(6) [ S ラーキヤリッジ搬送用モード]を押し 
ます。 


設置モード 

項目を選択してください 


1 「I r [im r. 


ミラ-和リッゾ'搬送用モ -r 



(7) 確認の画面を表示するので、[はい]を選 
択します。 


設置モード 

項目を選択してください 



(8) 2か所のキャップを取り外します。 



本機を移動 • 輸送する 

本機を移動 • 輸送する 


メンテナンス 
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(團 目次へ 4 前へ ►次へ ）(© 戻る )（0 索引へ) 6 検索する こ) 


本機を移動 輸送する 


(9) 2箇所のネジを添付の専用工具で矢印方 
向に回し、ミラーを固定してください。 



(10) (8) で取り外した2か所のキャップを元 
の位置に取り付けます。 

(11) 専用工具を元の位置に戻します。 

(12) [閉じる]を押します。 


ミラ-抑リツグを搬送位置へ移勅しました 
図の2闺所のネジを添付の毐用工具で 
回し、ミラーを固定してください〇 

電源を切る時は、必ずシ W トタ''ウンを 
行ってください0 





(13) <機器設定>キーを押します。 



(14) [シャツトダウン]を押します。 


pi^| 


アド' レス帳 

用紙 

原稿莆稜 
設定 

装置情報 

管理者設定 

シ''ヨ r メモリ 
設定 


I フ 。 ロフ?ィル 


(15) 以下の画面が表示されたら、本機の電源 
スイッチを QFF にします。 



2 次の部分を取り外します。 

參電源コ_ド' ア_ス線 
• ケーブル 

• トレイに入っている用紙 

3 必ず3人以上で持ち、移動します。 

0 〇 

* 移動後、必ず5ラーキャリッジのロックを解除してから電源 
を入れ、ミラーキヤリツジ搬送モードを OFF にしてくださ 
し、。 



■ MC862dn-T 及び増設トレイユニットを 
取り付けている場合 

転倒防止足を取り外しキャスターの□ック （2 箇所） 
を解除して移動してください。 

移動後はキャスターを□ックし転倒防止足を元の位 
置に取り付けてください。 

詳しくはセットアップ編「増設トレイ ユニッ トを取 
り付ける」をご覧ください。 


シヤツトタヴノ 


設置モード 

項目を選択してください 


設置モード 

項目を選択してください 


メンテナンス 
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(團 目次へ 3 前^ 〇【 ►次へ ）(〇 戻る 〉 cco 索引へ) 6 検索する 〇 


本機を移動 • 輸送する 


本機を輸送するとき 


本機は精密機器ですので、梱包方法によっては輸送中 
に破損することがあります。次の手順で輸送してくだ 
さい。 

1 ミラーキャリッジ搬送モードを ON にします c 
(1) <機器設定>キーを押します。 


I ^ 

r ^\ 

(2) [管理者設定]を押します。 


[|^5 l | 


アドレス哺 

1用紙1 

I 原稿莆稜 

t 設定 

フ。ロフ?イル 

装置情報 


管理者設定 

1シ''ヨフ''メモリ 
■設定 

シャットタ'、ウン 



• 


(3} 管理者パスワードを入力し、[確定]を押 
します。 




ir^iir^ ill クリァ iiwM 

IliDDiljDuDDejO 

□□□□□□□□□ 


大文字 I r 
：m L 


空白 


[> メモ 1 

• 工場出荷時の設定では、管理者パスワードは [ aaaaaa ] 
になつています。 

(4) [設置モード]を押します。 




コピー 
機能 

フ7クス| 
機能 

I スキヤナ|「 

1 1 

ブリンタ 

機能 

ネットワ-ク 
管理 

機器管理 

設置モード| 

1 


(5) [►] を2回押し、[設置モード]画面の 
[3/3] を表示します。 


設置モード 

項目を選択してください 

S 1/3 ID | wn^il 

1時刻設定 

200? m / H 16:22 | 

1タイムゾーン 

+09:00 | 

1ダイヤル種別 

夕"作ル20 | 

1ファクス受信モード 

フ?クス待機 | 

1ダイヤルトーン枝出 

0 N 

1ビジートーン枝出 

ON | 


(6) [ミラーキヤリッジ搬送用モード]を押し 
ます。 


設置モード 

項目を選択してください 


TTT r^n 




(7) 確認の画面を表示するので、[はい]を選 
択します。 





(8) 2か所のキャップを取り外します。 
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(團 目次へ 4 前へ ►次へ ）(© 戻る )（0 索引へ) 6 検索する こ) 


本機を移動 輸送する 


(9) 2箇所のネジを添付の専用工具で矢印方 
向に回し、ミラーを固定してください。 



(10) (8) で取り外した2か所のキャップを元 
の位置に取り付けます。 

(11) 専用工具を元の位置に戻します。 

(12) [閉じる]を押します。 



(13) <機器設定>キーを押します。 


①②③ r 

(14) [シャツトダウン]を押します。 

部 M.iSFTBriH 卜十^^ 


pi^| 


アド' レス帳 

用紙 

原稿莆稜 
設定 

装置情報 

管理者設定 

シ''ヨ r メモリ 
設定 


| フ。ロフ K ル 


(15) 以下の画面が表示されたら、本機の電源 
スイッチを QFF にします。 



2 次の部品を取り外します。 

參電源コ_ド' ア_ス線 
• ケーブル 

• トレイに入っている用紙 

3 原稿台□ックレバーを手前に引き、□ックを 
解除して原稿台を持ち上げます。 


原稿台ロックレパー 



4 トップ カバー ポタンを押し、トップ カバー を 
開けます。 



シヤツトタヴノ 


設置モード 

項目を選択してください 


設置モード 

目を選択してください 


メンテナンス 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） ( G 戻る) 索引へ) 6 検索す る) 


本機を移動 • 輸送する 


5 イメージドラムカートリッジ （4 個）を取り 
出し、平らなテーブルの上に置きます。 


A * 7 

やけどのおそれがあり 
ます。 

A 

思 

定着器 ユニッ トは高温になっていますので、触ら 

ないでください。 



トップカ パー 


イメージドラムカー トリッジ 



6 イメージドラムカートリッジとトナーカート 
U ッジの接合部分を ビニールテープで 止めて、 
本機に戻します。 

0 〇 

* 本機にイメージドラム カート リッジを同梱して輸送します。 
トナーが こぼれないように ビニールテープで 密封してくださ 
し、。 



トップ カバーを 閉じます。 



s 原稿台を元の位置に戻します。 



9 装置本体と増設トレイユニットを分離します。 

増設トレイ ユニッ トを取り付けていない場合は10へ進 
んでください。 

分離の手順は取り付けの逆手順で行います。詳しくは 
セットアップ編「増設トレイユニットを取り付ける」を 
ご覧ください。 

10 緩衝材で本機を保護します。 

0 〇 

• 購入時に付いていた梱包箱と緩衝材を使用してください。 

1# メモ] 

• 輸送後、再度設置するときには、イメージドラムカートリッ 
ジとトナーカートリッジを止めたテープをはがしてくださ 
い0 

• また輸送後、必ずミラーキヤリッジのロックを解除してから 
電源を入れ、ミラーキヤリッジ搬送モードを OFF にしてく 
ださい。 

f / 必ず3人以上で持ち、梱包箱に入れます。 



メンテナンス 
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(團 目次へ) 前へ 次へ (〇 戻る) （0 索引へ ) r 検索する 3 



消耗品 • オプション • 推奨紙のご案内 
電池を廃棄する . 


96 
9フ 















(E 目次へ) 前へ つ【 ►次へ ）(0 戻る 索引へ) 6 検索す る) 


• トナーカートリツジ、イメージドラムカートリツジは、開封後1年以上経過すると印刷品位が低下しますので、新しい消耗品を準備してください。 
• ご使用になるまで、開封しないでください。 

• 直射日光をさけ、温度： 〇〜 35° C 、 湿度： 20〜 85% RH 範囲にある場所で保管してください。 

• 周囲の温度や湿度が高すぎたり、急激に変化する場所では保管しないでください。 

• 幼児の手が届かない所に保管してください。 


消耗品 • オプション • 推奨紙のご案内 

消耗品•オプション • 推奨紙のご案内 


これらの消耗品、オプションは、お近くの販売店でお求めください。 


品名 

型名 

内容 

トナーカートリッジブラック 

TNR-C3MK1 

トナーカートリッジ 

MC852 専用 （MC862 では使用できません） 

トナーカートリッジイエ□— 

TNR-C3MY1 

トナーカートリッジマゼンタ 

TNR-C3MM1 

トナーカートリッジシアン 

TNR-C3MC1 

トナーカートリッジブラック 

TNR-C3PK1 

トナーカートリッジ 

MC862 専用 （MC852 では使用できません） 

トナーカートリッジイエ□— 

TNR-C3PY1 

トナーカートリッジマゼンタ 

TNR-C3PM1 

トナーカートリッジシアン 

TNR-C3PC1 

大容量トナーカートリッジブラック 

TNR-C3PK2 

トナーカートリッジ大容量タイプ 

MC862 専用 （MC852 では使用できません） 

大容量トナーカートリッジイエロ 

TNR-C3PY2 

大容量トナーカートリッジマゼンタ 

TNR-C3PM2 

大容量トナーカートリッジシアン 

TNR-C3PC2 

イメージドラムブラック 

ID-C3MK1 

イメージドラムカートリッジ 
(サービストナー付） 

イメージドラムイエ□一 

ID-C3MY1 

イメージドラムマゼンタ 

ID-C3MM1 

イメージドラムシアン 

ID-C3MC1 

増設トレイユニット D4 

TRY-C3D4 

増設トレイユニット（トレイ2、3、専用キャビネット） 

増設トレイユニット D5 

TRY-C3D5 

増設トレイユニット（トレイ2、専用キャビネット） 

512MB 増設メモリ 

MEM512C 

増設メモリー (512MB) 

(増設時には、標準で装着しているメモリを取り外す必要があ 
ります） 

カード認証キット A1 

JCK-L3S6A1 

1C カード認証キット 

エクセレントホワイト 

A4 

PPR-CA4NA 

OKI カラーページプリンター用紙 

A4 (厚口） 

PPR-CA4DA 

A4 長尺 

PPR-CT4DA 

A3 

PPR-CA3NA 

A3 (厚口） 

PPR-CA3DA 

A3 長尺 

PPR-CT5DA 


以 

品 

正 

純 


フ 

注 

〇 
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台貝 
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て 

〇つ〇) 
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。までさ 
いり中だ 
さあ間< 
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く含約留 
用場契ご 
使い守に 
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のを中た 
正能間あ 
純性期に 
夕の障用 
I 来保使 
デ本償 cr 
沖め無、 
、じ'が 
I—J 才まん 
め刳応せ 
た下対ま 
る低のり 
せの合あ 
さ質具は 
揮品不で 
発刷たけ 
を印じわ 
能'生す 
性とてこ 
( D 1 るつ起 
来ななを 
本にに合 
品用用具 
商使使不 
、ごごて 
はをを全 
ン品品が 
ョ耗耗用 
シ消消使 
プののの 
才外外品 
、以以耗 
品品品消 
耗正正の 
消純純外 
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( B 目次へ) 前へ ] c ►次へ） ( G 戻る〉 Cc 9 索引へ) c 検索す る) 


電池を廃棄する 


電池を廃棄する 


本機は、データのバックアップ用として、充電式電池を使用しています。充電式電池は、貴重な資源ですので、製品 
を廃棄する場合は、以下の手順にしたがって充電式賺池を取外し、お買い求めの販売店か、または、お近くの充電式 
電池リサイクル協力店へお持ちください。 


■ 電池の仕様及び取り付け位置 

充電式電池の仕様 

• 電池の種別：ニッケル水素電池 
• 公称電圧： 1 .2V x 2 
« 容量： 500 mA/H 

• 製造者及び製品名： Unitech 社製 H-AAA 500 mAhx2 

LEXEL 社製 LH05 〇 -3A44C2 巳 RJS2P 

HI-WATT BATTERY 社製 AAA500F2MJ のいずれか 

充電式電池（ニッケル水素電池）は下図の位置に取り付けられています。 


充電式電池 
(ニッケル水素電池) 



1 充電式電池を取外します。 

〇〇 

* 電池の取外しは、お客様ご自身ではできません。専門の業者 
へ委託してください。 

(1) 3本のネジを外し、スキヤナー背面のモー 
ルドカバーを浮かします。 

0) 2本のネジを外し、スキヤナー底面のモー 
ルドカパーを外します。 

(3) 2本のネジを外し、スキヤナー底面の板 
金を開きます。 

(4) 電池を基板に接続しているコネクターを 
抜きます。 


(5) 電池フォルダーから電池を外します。 


A 危険 

ケガをするおそれがあ 
ります。 

A 

取り外した充電式電池を、充電•分解•シヨート 
したり、火中へ投じないでください。 


2 取り外した充電式電池を、装置をお買い求め 
の販売店か、または、お近くの充電式電池リ 
サイクル協力店へお持ちください。 

I # メモ 

參詳しくは、お住まいの地方自治体へお問い合わせいただく 
か、または社団法人電池工業会のホームページをご覧くだ 
さい。 

3 充電式電池を取り外した装置は、事業所でお 
使いの場合は、産業廃棄物処理業者に委託し 
てください。一般家庭でお使いの場合は、お 
住まいの地表自治体の条例にしたがつて廃棄 
してください。 

[> メモ I 

• 詳しくは、各地方自治体へお問い合わせください。 



ケガをするおそれがあ 
ります。 

A 

思 

本体は重量約68 Kg ありますので、3人以上で 
持ち上げてください。 
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(團 目次へ )( ◄前へ )C ►次へ） (©戻る) 索引へ) r 検索す る) 


消耗品 • オプション • 推奨紙のご案内 

■ メモ 
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(團 目次へ) 前 D (►次へ ） C G 戻る〉 ( 検索す る) 


かな 

い 

イメージドラムカートリッジ ...... 71 


ぇ 

エラーコード . 6,18, 2 〇 

エラーメッセージ . 6 

アラーム . 17 

共通 . 20 

コピー . 29 

スキヤナー . 33 

ファクス . 31 

プリンター . 26 

お 

オプション . 96 

か 

紙づまり 

原稿 . 15, 57 

用紙 . 7, 57 

ガラス面 . 86 

け 

原稿 . 15, 57 

原稿ガラス . 86 


-w 


交換 

イメージドラム 

力— ト リッジ . 71 

給紙 □ —ラー . 79 

消耗品 . 67 

定着器 ユニット . 75 

トナーカート 1 」 ッジ . 67 

バッド . 79 

ベルトユニット . 77 

メンテナンス ユニッ ト ....... 67 

コピーのト ラブ ル 

エラーメッセージ . 29 

コピー . 43 

コピー開始後 . 46 

コピー 結果 . 45 

し 

消去通知 . 63 

消耗品 . 67, 96 

す 

推奨紙 . 96 

スキヤナーのトラブル 

エラーメッセージ . 33 

電子メ_ルの送受信 . 51 

ネットワークフオルダへの 

保存 . 51 

読み取り . 51 

せ 


清掃 

LED ヘッド' . 88 

ガラス面 . 86 

給糸氏口 _ ラ _ . 88 

原稿押さえパッド . 86 

原稿押さえ口ーラー . 87 

原稿ガラス . 86 

原稿搬送□—ラー . 87 

ハ°ット' . 88 

本機の表面 . 85 


そ 


その他のトラブル 

原稿送り . 57 

停電 . 61 

不鮮明な印刷 . 52 

本機の操作 . 59 

用紙送り . 57 


て 


定着器ユニット . 75 

停電時の動作 

消去通知 . 63 

本機 . 61 

メモリーバックアップ ....... 62 

電池の廃棄 . 97 

と 

トナーカートリッジ . 67 

トラブルの解決手順 . 6 

ふ 

ファクスのトラブル 

印刷 . 50 

エラーメッセージ . 31 

受信 . 48 

送受信 . 49 

送信 . 47 

プリンターのトラブル 

◦ S の制限事項 . 40 

US 巳接続 . 38, 39 

_ 般的な原因 . 36 

エラーメッセージ . 26 

ドライパーの 

インストール . 39 

ネットワーク接続 . 37 

へ 

ベルトユニット . 77 
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( 團 目次へ〉 前^) (►次へ) （ 〇 戻る つ 


( 検索する) 


ほ 

本機の移動 


■ 85, 90, 97 

本機の輸送 

め 

. 92 

メモリーパックアップ. 

. 62 


よ 



用紙 . 7, 57 
















(園 目次へ 〉(3 前へ 


(〇 戻る索引へ検索する ジ 


お客様相談センター 
通0120 -654-632 

(携帯電言舌力、らは SS ,0570-055-654) 

ご注意：ナビダイヤルの通話料は、お客様のご負担となります。 

受付時間9:00〜20:00月曜日〜金曜日 
9:00〜17:00 土曜日 

(ただし祝日、年末年始等を除く） 


発行日2012年8月 
45345401 EE Revl 


___11111111111 


















